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"A vaksag igazi probléméja nem a latas hianya.
Az igazi probléma a meg-nem-értés, és a létezé
informacidk elérésének hianya."”

(National Federation of the Blind, www.nfb.org)
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1. Bevezeto

Szakdolgozatomban a vakok kényvtarhasznalati problémaival foglalkozom, illetve azzal,
hogy az Internet mennyiben képes segiteni a vakoknak az informéacioszerzésben. Tébb
tényez0 jatszott szerepet abban, hogy ezt a témat valasztottam.

Egyrészt az, hogy egy évet a Barczi Gusztav Gyogypedagdgiai Féiskolara jartam. Felkeltette
az érdeklddésemet, hogy az emberek hogyan viszonyulnak a méssaghoz. Mennyire nehéz
beilleszkednie egy olyan személynek a tarsadalomba, aki kiilonbdzik az atlagtol. Az ott
eltoltott idot és tapasztalatot szeretném hasznositani.

Masrészt ugy vettem észre, hogy ezzel a témaval nem sokan foglalkoztak eddig. Kézponti
témaként azt vizsgalom, hogy a szdmitdgép mennyiben segit a fogyatékossagukbdl adédd
hatranyok lekiizdésében.

A kovetkez6 nagyobb egységet a "vakbarat" honlapok teszik ki, avagy hogyan is hasznaljak a
vakok a vilaghalot. 1tt megemlitem a Magyar Elektronikus Konyvtar szerepét, mely sokat
segit a latassérulteknek. Végul az altalam készitett interjukat mutatom be és értékelem.
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2. Fogalmi meghatarozas

Ahhoz, hogy a vakok helyzetérél megfeleld képet kapjunk, egy altalanos fogalom
meghatarozassal kezdem a diploma-munkamat. Mit is értiink fogyatékossag alatt?

Ennek tisztazasa kulcsfontossagu, hiszen a kdznapi nyelvben gyakran 6sszemosodik a
fogyatékossag a hatranyos helyzettel. Igen kozel all egyméashoz a két fogalom mégis van
eltérés kozottuk.

A fogyatékossagnak sokféle definicidja létezik, de tartalmilag mindegyik megegyezik:

Fogyatékosok azok az egyének, akikre jellemz6, hogy idegrendszerik vagy valamely
érzékszervik sériilt s ez altal fejlédésiik menete eltér az "épekétdl"™

o "A fogyatékossag az egy id6ben meghatarozott, altalaban atfogo, hosszu idén
keresztiil az egyén allapotat meghatarozé paramétersort jelent."

A WHO 1980-ban kdzreadott meghatarozasaban harom fogalmat kalonit el egymastol:
karosodas, fogyatékossag, hatrany. Ezek egymasbol kovetkeznek, mégis kilonbséget kell
tenni kozottik.

e A kérosodas az ember pszicholdgiali, fiziologiai szerkezetének barmifele
rendellenessege.

o A fogyatékossdg mddosult csokkent képessége az ember bizonyos tevékenységének.

o A hatrany a legsulyosabb, amely k&rosodasbol vagy fogyatékossaghol ered, s ez
egyfajta tarsadalmi hatranyt is jelent. Tehat a hatrany nem mas mint a karosodas vagy
fogyatékossag tarsadalmiva valasa.

Betegség — Karosodas — Fogyatékossag — Hatrany™

A fogalmak egymashoz valo viszonyat az el6bbi abraval foglalom 6ssze. Egy baleset vagy
betegseg kapcsan megvaltozik az ember testi vagy szellemi képessege, s igy karosodas jon
létre. Ez a karosodas, ha tartdssa valik, akkor beszélhetiink fogyatékossagrol. A fogyatékossag
tarsadalmi vetilete a hatrany, vagyis egy olyan folyamat amely tarsadalmi
kovetkezmenyekkel jar.

2.1 A fogyatekosok életkoriilményei és azt befolyasolo tényezdok

A fogyatékossag okai és kovetkezményei valtozoak a viladg kiilonbozo részein. Ennek oka az
eltérd szocialis és gazdasagi viszonyokban, az eltérd egészségi allapotban keresendd, €s
abban, hogy az 4llamok kiilonb6z6 mdédon gondoskodnak polgaraik jolétérdl.

A jelenlegi fogyatékossagi politika az elmult kétszaz év fejlodésének eredménye. Ez sokban
tiikrozi a kiillonbozo idészakok altalanos életfeltételeit, valamint szocidlis és gazdasagi
iranyelveit. A fogyatékossagok terén azonban sok sajatos koriilmeény is befolyasolta a
fogyatékossaggal ¢lok életkoriilményeit. A tudatlansdg, a nemtérddomség, az elditéletek és a
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félelem olyan tarsadalmi tényezdk, amelyek elszigetelték a fogyatékos embereket és
hatraltattak fejlédésiiket.™

3. A massag meqgitélése torténelmi koronként

Az emberi torténelem soran az egyes korok és az eurdpai kultirdk kiilonb6z6 modon
reagaltak a fogyatékossagra. A fogyatékossag problémaja egyidos magaval az emberrel, de a
mai sulyos formajaban uj keletli. Ebbdl adéddan a rehabilitacids szemlélet is csak néhany
évtizede terjedt el a vilagon.

Megallapithatd, hogy a nagy human kulttrak nem diszkriminaljak a massagot. Tehat a
fogyatékos emberrel kapcsolatos eléitéletek nem a nagy kulturakbol erednek, hanem az
atavisztikus (6si) 0sztonokbol, vallasos hiedelmekbdl és a fogyatékos ember massaga kapcsan
termelddnek és sziiletnek ujja.

Az emberi térténelem hajnalatdl kezdve egészen napjainkig, barmely fogyatékossagrol is
legyen sz6, két alapvetd fontossagu tényezot kell figyelembe venniink: egyrészt az adott
kultura vallaserkolcsi alapu felfogasat a fogyatékossaggal kapcsolatosan, masrészt a
tarsadalom gazdasagi-technikai fejlettségi szintjét.™!

3.1 Tarsadalmi modellek
Ezen 0sszetevok alapjan két alapveto tarsadalmi modell alakult ki:

Az "elutasitd" modell a sulyos betegeket, fogyatékosokat, dregeket a kozosség korlatjanak
tekinti, mert nem képesek részt vallalni a munka megosztasabol, és nem tudnak hozzajarulni a
kozgazdagodasahoz. Ezért gyakorta meg is gyilkoljak dket. A "segitd" modellbe tartozok
ellenben befogadjak, gondozzak, gyogyitjak dket. Az elsé esetben a tarsadalmak dnvédelmi
reflexe 1¢ép miikodésbe a fennmaradas elemi sziikséglete érdekében egyfajta "gazdasagi
racionalitasként". A masodik esetben a vallaserkolcsi tradiciok bizonyulnak erésebbnek

3.1.1 Gorog tarsadalom

A gorog tarsadalom jellegzetessége az volt, hogy a fizikai fogyatékot sosem parositottak a
jellembelivel. Ez bizonyithat6 azzal, hogy a csataban sulyos sérilést szenvedett harcost
koztisztelet dvezte Spartaban. A korabeli torténetirdk altal valds képet kapunk a gorog
emberek gondolkodasardl. Plutharkosztol tudjuk, hogy Spartaban létezett egy hagyomany.
"Az jsziilott csecsemdvel az apja nem rendelkezett, hanem karjaba vette €s elvitte a Leszkhé
nevil helyre, ahol a térzsek vénei 0sszegyiilekeztek és megvizsgaltak a kisdedet. Ha idétlen
nyomorék volt, bedobték a Taligetosz Apothetai nevii szakadékaba, azzal a meggy6z6déssel,
hogy nem el6nyos sem a gyermeknek, sem az allamnak, ha életben marad."™®

3.1.2 Kozépkor
Idében a kovetkez6 szakaszként a kozépkort emlitem. Ebben a korszakban még mindig

viszonylag kevés a fogyatékosok szama. A mar eleve serlltként sziiletettek hamar
elhalaloztak, a késébb szerzett (kiillondsen a testi) fogyaték az életben maradas esélyeit - a
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nehéz életkorilmények és az orvostudomany fejletlensége miatt - szinte a minimalisra
csokkentette.”

A kozepkor utolso évszazadai soran a zsido-keresztény kultura hatasara alapvetéen
megvaltozott az emberek fogyatékossaghoz vald viszonya. Az addiginal sokkal ink&bb a
figyelem kdzéppontjaba ker(lt a szegény, az elesett, a fogyatékos ember. A roluk valo
gondoskodas kiemelkedden fontos erkdlcsi kotelességgé valt. A katolikus egyhaz
eléviilhetetlen érdeme, hogy a "segit6" modell valt altalanossa az europai kultdraban. Ez
azonban alapvetden mas volt, mint a megel6zd. Ebben az esetben a segitség mar intézményes
formaban jelentkezett (nem pusztan a szlikebb csaladi kozosségben), ugyanakkor mégsem
rekesztette ki a fogyatékos embert sajat kornyezetébol. A segitségnyujtas alapjat ugyanis az
egyhaz altal képviselt a Biblidban talalhat6 isteni kinyilatkoztatas képezte. E 6 elvek az
egyhdz tanitasanak és az elesettekrdl valé gondoskodas mindennapi gyakorlatanak hatasara
(ispotalyok halozata, a kiilonb6z6é gyogyito és apolo rendek) - maig hatd ervennyel - mélyen
beépiiltek az eurdpai gondolkodasba, majd késébb uralkodova valtak a vilag jelentds részén.!

A hiedelmek gyokeréhez legkdzelebb ebben a korban ériink. A kdzépkori ember szivesen
népesitette be kozvetlen kdrnyezetét 6rdogokkel, boszorkanyokkal. A csoda uralta képzeletét.
A fogyatékkal sziiletés tehat nem volt meglepd szamara, hiszen hiedelmeikben ott éltek.

Ha a kdzépkorban meg is fogalmazddott a fogyatékos ember gondozasa, legitimmé csak az
un. 1793-as francia alkotmannyal valt. "A tarsadalom koteles eltartani szerencsétlen polgérait,
akar ugy, hogy munkat szerez szamukra, akar biztositja a Iétfenntartashoz sziikséges
eszkozoket."H!

3.1.3 XX. szazad

Ebben az idében kettds tendencia figyelhetd meg. Egyrészt olyan intézmények 1étesiiltek,
amelyek segitették a hatranyos helyzetii emberek boldogulasat, masrészt az életkoriilményeik
a tarsadalomba valé beintegralddasuk, nehezebbé valt.

Az els6 és masodik vilaghaboru oriasira emelte a rokkantak szamat. Erre sokféle valasz
szlletett: gondozointézmények jottek 1étre és a csoportos foglalkoztatas keretei is kialakultak.

A 40-es évek azonban nemcsak humanus példakat produkaltak, hanem a Holocaustot is.

Emberek szazait itélték halalra. Megindult a fogyatékossaggal sziletett emberek legyilkolasa.
Az ember térténelem "fekete lapja”, hogy a naci Németorszagban jogszabalyok altal
rogzitetten 1933-t6l sorra szilettek az Gjabb és Gjabb embercsoportok diszkriminalasara
vonatkozo rendelkezések. Ettdl kezdve folyt az drokletes betegségekben szenveddk
kényszersterilizalasa, a sulyos értelmi fogyatékosok és a fizikai fogyatékkal sziiletett
gyermekek szervezett legyilkolasa ("gyermekakcid") a felnétt elmebetegek, értelmi
fogyatékosok, munkaképtelenek pusztitasa Es mindez torvényes keretek kozétt, "a jog
lenyegeének teljes megcsufolasaval™ ment vegbe.

Nem véletlen, hogy a masodik vilaghdbort utan a gydztes hatalmak valamint a sorra alakuld
nemzetkozi szervezetek alkotmanyos és nemzetkozi jogi garanciakkal igyekeztek elejét venni,
hogy soha tobb ne ismétlddhessen meg hasonld.
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Késoébb 1973-ban elfogadtak az Egyesiilt Allamokban az Gj rehabilitacids torvényt, majd alig
két esztenddvel kés6bb az ENSZ Kozgytilése elfogadta a fogyatékos személyek jogairol szolo
kialtvanyt. Ebben a legfontosabb 6ket megillet6 jogok vannak dsszegytiijtve. Az 1960-as évek
végén a fogyatékossaggal €16k szervezetei egyes orszagokban kezdték kialakitani a
fogyatékossag Uj felfogasat. Ramutattak arra, milyen szoros kapcsolat all fenn a
fogyatékossaggal €16k korlatozott lehetdségei, valamint kdrnyezetiik felépitése €s szerkezete,
és az altalanos népesség hozzaallasa kozott. 2t

Altalanosséagban tehat elmondhatd, hogy az akadalyozottak beilleszkedése fiigg a kultdra
fejlettségétol, hiszen minél fejlettebb, anndl tobb lehetdségilik van a fennmaradasra és a
tarsadalom életébe torténd integralodasra. A joléti allamok nem elsdsorban humanitérius
szempontoktol vezettetve, hanem komoly gazdasagi szempontok és szamitasok alapjan
fokozatosan raébredtek arra, hogy a tarsadalom szamara a "legolcsébb megoldas", ha a
fogyatékosokat integraljak. Ettol kezdve ezen allamok lettek a fogyatékosiigy zaszlovivoi.
Kiilonosen az Amerikai Egyesiilt Allamokat emelném ki, ahol egyre erételjesebben
jelentkeztek az emberjogi mozgalmak. Ezen beliil is a fogyatékosok jogaiért kiizdok a
legjelentésebbek.

Nemzetkdzi dokumentumok

Ennek eredményeként szuletett meg az 1973-ban elfogadott rehabilitacids toérvény, amely
mérfoldko lett az egész vilag fogyatékos mozgalmainak torténetében is, 0j lendiiletet adva a
folyamatnak.

Mindezek hatdsara a nemzetkozi szervezetek is egymas utan fogalmaztak meg ajanlasaikat. A
legfontosabb ilyen jellegli ENSZ dokumentumok:

- a Fogyatékos Személyek Jogainak Deklaracidja (1975)
- a Fogyatékos Személyekre Vonatkozo Vilagprogram (1983)

- (Standard Rules) "A fogyatékossaggal €16 személyek esélyegyenldsitését célzo altalanos
szabalyok™ (1993)12

Az alapvetd kulturalis eltérés miatt azonban fontos, hogy a fogyatékosok helyzetét mindig az
adott kulturaba és korba agyazottan lassuk.

4. Esélyegyenloség

Minden ember szamara lehetdvé kell tenni a tarsadalmi életben valo érvényesiilést kiilonds
tekintettel a hatranyos helyzetliekre. Az esélyegyenldség biztositasa azt a folyamatot jelenti,
amely altal a tarsadalom kiilonb6z6 rendszerei és a kdrnyezet, igy a szolgaltatasok,
tevékenységek, informaciok és a dokumentaciék mindenki, de killéndsen a fogyatékossaggal
¢l0k szamara hozzaférhetokké valnak. Az esélyegyenldség biztositdsa folyamatanak részeként
meg kell adni a kell segitséget a fogyatékossaggal ¢l6knek, hogy vallalhassék a teljes kort
felelosséget a tarsadalom tagjaiként.2! Az esélyegyenldség megvaldsulasahoz harom fontos
tényezdre van sziikség: a pozitiv diszkrimindciora, jogegyenldségre, a megkiilonboztetés
tilalmara. A fogyatékkal ¢16 emberek szamara az esélyegyenldség tehat csak akkor valosul
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meg, ha a folyamatban résztvevo személyeket és szolgaltatokat kotelezik arra, hogy a
specialis joggyakorlashoz sziikséges feltételeket biztositsak.*!

4.1 Fogyatékos személyeket megilleto jogrol

A jogegyenldséget torvény is szabalyozza, méghozza az 1998. évi XXVI. a fogyatékos
személyek jogairol és esélyegyenldségiik biztositasarol.

"A Torvény 1.8 a fogyatékos szemeélyek jogainak, a jogok érvényesitési eszkdzeinek
meghatérozasa, tovabba a fogyatékos személyek szdmara nydjtandd komplex rehabilitacio
szabalyozasa, és mindezek eredményekeént a fogyatékos személyek esélyegyenléségének,
onalld életvitelének és a tarsadalmi életben valo aktiv részvételének biztositasa."™! Az
allamnak, a tarsadalom szervezeteinek olyan korilményeket kell 1étrehoznia, amelyben a
fogyatékos emberek képesek lesznek a teljesebb életre, és a fogyatékossaghol fakado terheik
csOkkenthetdek. A fogyatékos személyeket érintd dontések sordn, tekintettel kell lenni arra,
hogy Ok is a tarsadalom és a helyi k6z0sség egyenrangu tagjai, ezért meg kell teremteni
azokat a feltételeket, amelyek lehetévé teszik szamukra a tarsadalmi életben vald részvételt. !
Alkotmanyunk szerint minden allampolgarnak joga van emberi méltosaganak tiszteletben
tartasahoz, s mindenkit ugyanazok a civil- és politikai-, valamint gazdasagi- szocialis- és
kulturalis jogok illetnek meg. E jogok tartalmat dsszevetve a fogyatékos emberek valos
élethelyzetével, a legtdbb alkotmanyos jog rendszeres megsertése tapasztalhatd, mégpedig
ugy, hogy e jogsértés fel sem tlinik azoknak, akik elkdvetik. Nap, mint nap diszkriminécio éri
a fogyatékkal él6ket: elsdsorban az akadalyokkal teli kornyezet, az elditéletes
viselkedéesmodok, a megalazo tarsadalmi attitiidok, az elkiiloniiltség.

"A fogyatékossaggal €16k esélyegyenldségének alapvetd szabalyait" az ENSZ Rokkantak
Evtizede (1983-1992) idején szerzett tapasztalatok alapjan dolgoztak ki.* Az 1998-as
magyar fogyatékos torvény kimondja, hogy “az allam kdteles gondoskodni a fogyatékos
személyeket megilletd jogok érvényesitésérdl a fogyatékos személyek hatranyait kompenzalo
intézményrendszer miikddtetésérdl a nemzetgazdasag mindenkori lehetdségeivel
Osszhangban.". Az esélyegyenldség biztositasaként meg kell adni a kelld segitséget a
fogyatékossaggal ¢l6knek, hogy vallalhassak a teljes korii feleldsséget a tarsadalom
tagjaiként.l&

4.2 Esélyegyenloség biztositasnak fobb szinterei

A hatranyok enyhitése tulajdonképpen a lehetdségek kiegyenlitését jelenti. Ez egy olyan
folyamat, amelynek révén a kiilonb6z6 tarsadalmi és kdrnyezeti rendszerek mindenki
szamara, igy a fogyatékosok szamara is hozzaférhetévé valnak. gy elérhetévé valik "a fizikai
és kulturalis kdrnyezet, a kozlekedés, a szocialis és egészségligyi szolgaltatasok, az oktatas, a
munkalehetdségek, a szorakozas, a sport.

A fogyatékossaggal ¢loknek sz616 informéciok hozzaférhet formaban alljanak rendelkezésre.
Konzultalni kell a fogyatékossaggal €10k szervezeteivel a hozzaférhetdségi szabvanyok és
norméak kidolgozasa soran. Stratégiakat kell kidolgozni, hogy az informacios szolgéaltatasok és
dokumentaciok hozzaférhetdvé valjanak a fogyatékosok kiilonbozé csoportjai szamara. A
torvény kisérletet tesz a tarsadalomban eddig meglévé eldnytelen és karos gondolkodas- és
szemléletmdd megvaltoztatasara. A torvény szelleme messze tulmutat a mai tarsadalmi
attitlidon, az évtizedek, évszazadok soran kialakult és megcsontosodott sztereotipiakon. E
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torvény arra is hivatott, hogy a jovoben kivanatos magatartasforma kialakuldsat eldsegitse.
Ebben az értelemben valoban mar a jovo évezred gondolatait hordozza.

A fogyatekos emberek eletének talan a legfontosabb, s egyben legproblematikusabb része a
kdrnyezethez valo6 viszonyuk. A kérnyezet magaban foglalja a természetes vagy épitett
kornyezetet, a csaladi, szocialis, egészsegugyi, kulturalis, kdzlekedési, informacids,
kommunikacids, jogi, stb. kdrnyezetet. A tarsadalom a legritkabb esetben van tekintettel arra,
hogy életfunkciodikban korlatozott embertarsaik is élnek kdzottik. A toérvény a masodik
fejezetben targyalja a fogyatékos személyt, megilletd jogokat részletesen. Ebben elkiilonit
négy 6 szempontot: a kdrnyezetet, kommunikaciot, kozlekedést, segédeszkozoket. 22
Szakdolgozatom szempontjabdl az els6 kett6é a mérvado.

4.2.1 Kornyezet

"5.8 (1) A fogyatékos személynek joga van a szamara akadalymentes, tovabba érzékelheto és
biztonsagos épitett kdrnyezetre." 2

Az épitett kdrnyezettel szemben tdmasztott legfontosabb elvarasok: az akadalymentesség, az
érzékelhetdség €s a biztonsag Az akadalymentesség az elérhetdséget, a megkozelithetoséget
¢s a hozzaférhetdséget foglalja magaban. Az érzékelhetdség a tér "kezelhetOségét", azaz a
térben vald haladast és tajékozadast jelenti (pl. vakoknak, specidlis Gtburkolati jelek,
hangjelzéses lampak). A biztonsag pedig e kdrnyezetnek minden (fizikai) kockazat nélkili
igénybevételét jelenti.

4.2.2 Informécio6 és kommunikécio

"6. 8 (1) A fogyatékos személynek, csaladtagjainak, segitéinek biztositani kell a hozzaférés
lehetoségét a kozérdekii informaciokhoz, tovabba azokhoz az informdaciokhoz, amelyek a
fogyatékosokat megilletd jogokkal, és a résziikre nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatosak." %

A kommunikacié minden ember szamara létkerdés. Egyes fogyatékosok szamara ez rendkivil
problematikus. Ennek kapcsan a jogalkotd itt két terlletet von szabalyozas ala: az informaciot
(6.8) és a kommunikaciot (7.8). A fogyatékos személy nehezebben jut informéacidkhoz, s a
masok szamara hozzaférhetd és egyértelmii informacid szamara gyakran egyaltalan nem
értelmezhetd. Az informaciok hdrom nagy teriiletét jeloli meg a torvény, ahol ez a jog
érvényesithetd: a kozérdekii-, az 6ket megilletd jogokkal-, s szolgaltatdsokkal kapcsolatos
informaciok. Ez a jog tehat a kdzhaszna informéaciok mellett kiterjed a mindennapi életet
szolgalo informéacidkra is®! A (2) bekezdés mar specialisan a hozzaférhetd informaciéhoz
vald jogot deklaralja. Ennek els6sorban a vak személyek szdmara van jelentdsége, hiszen a
vak személy az irott informaciot nem érzékeli. Ezért kell szamukra a nekik megfeleld
(adekvat) formaban az informaciot hozzaférhetévé tenni. (Vakok szamara, pl. falon
elhelyezett pontirasos szovegek.) Az informacié akkor hozzaférhetd, ha azt a fogyatékos
személy érzékelheti, és az biztositja szamara a megfeleld értelmezés lehetdségét.21 A
kozérdekil informaciok hozzaférhetové tételében nagy szerep jut a kdnyvtaraknak, hiszen
megfeleld specidlis dokumentumok birtokéban ez lehetséges. A specialisan hozzaférhetd
informaciok korébe sorolom a szamitdgép hasznalatot illetve ezzel kapcsolatban az Internet
igénybeveételt. EImondhatd, hogy a térvény hibai, hianyossagai ellenére is mindenképpen
mérfoldké a magyar jogtorténetben. E torvény a fogyatékos emberek sajatos nehézségeit
kivéanja kiegyenliteni, az 6ket megilletd, az Alkotmanybdl is levezethetd, mégis specidlisan
megerdsitett, kibontott és garancidkkal védett alapjogokat tartalmazva.
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4.3 IFLA rendelkezése a szellemi szabadsagrol

A nemzetkozi szervezetek kozil az IFLA tdmogatja és védi a szellemi szabadségot. Kijelenti,
hogy "a szellemi szabadsag irant valo elkotelezettség a konyvtari szakemberek alapvetd
kotelessége." Masrészt, a konyvtarak kotelesek megorizni és elérhetdvé tenni azokat a
dokumentumokat, melyek ravilagitanak a tarsadalom sokféleségére, és rétegzédésére. ! A
konyvtaraknak minden anyagot és szolgaltatast egyforman elérhetévé kell tennitik az 6sszes
felhasznal6 szamdara. Nem tehetd semmiféle megkiilonboztetés faji, nemi, életkori, vallasi
vagy barmilyen mas kilénbség alapjan.

4.4 A Magyar Alkotmany idevonatkozé paragrafusai
A Magyar Koztérsasadg Alkotmanya illetve az Emberi jogok nyilatkozata is kimondja, hogy:

"60.8 (1). A Magyar Koztarsasdgban mindenkinek joga van a gondolat, a lelkiismeret és a
vallas szabadsagara.

61.8 (1). A Magyar Koztarsasagban mindenkinek joga van a szabad véleménynyilvanitésra,
tovabba arra, hogy a kozérdekli adatokat megismerje, illetéleg terjessze." 2

Mint latni lehet tobb jogszabaly és térvény van hatalyban, melyek segitik a hatranyos
helyzetliek csoportjat. Azonban az IFLA rendelkezése nem csupan csak a specialis hasznaloi
csoport védelmére alkotott szabalyzatot, hanem a tarsadalom minden rétege szdmara. Kilén
figyelembe veszi a gyerekkdnyvtarakat illetve az Internet sziirést. Ezek azonban nem
tartoznak szorosan a szakdolgozatom témajahoz

4.5 Az 1997-es CXL. Torvény vonatkozé paragrafusai

Az IFLA rendelkezését alatdmasztja az 1997-es CXL. Torvény, mely Kijelenti, hogy az
informacios tarsadalom nem muikodhet az informaciok szabad dramlasa nélkiil, aminek a
konyvari rendszer adja az alapjat.

A torvény bevezetdje kiemeli, hogy az informacidéhoz vald hozzaférést minden ember
szamara biztositani kell:22 "Az informéacids tarsadalom és a demokratikus jogallam
mikodésének alapfeltétele a konyvtari rendszer, amelyen keresztiil az informaciok szabadon,
barki szdmara hozzaférhetok."

"2. 8 Az e tdrvényben meghatarozott jogok érvényesitése soran tilos barmilyen hatranyos
megkulonbdztetés; e jogok minden szemelyt megilletnek nem, kor, vallas, politikai vagy mas
velemény, nemzeti vagy tarsadalmi szarmazas, vagyoni, sziletési vagy egyéb helyzet szerinti
kilonbségtétel nélkil."

A konyvtérakra vonatkozo jogszabalyokat a harmadik részben talaljuk meg.

A konyvtarrol, mint kozmiivelddési intézményrdl a kozgondolkodasban az a nézet terjedt el,
hogy "mindenkié". Szamos funkcidja mellett szocialis szereppel is bir, hisz a tarsadalom
széles rétegével all kapcsolatban. A hatranyos helyzetiiek szamara olyan informaciot képes
nyujtani, amely segit helyzetlik romlasanak megakadalyozédsaban, ezért is nevezhetjik a
konyvtarakat a szellemi szabadsag kapuinak. Biztositjak a hozzaférést.
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5. A vakok informacioszerzésének lehetoségei

A szakdolgozatom a vakok informacidszerzésének lehetoségével foglalkozik. A kovetkezo
fejezetekben azt az allitdsomat prébalom meg érvekkel aldtdmasztani, hogy a vakok kézdl
miért kezdik egyre tdbben hasznalni a szamitdgépeket, és mi az oka annak, hogy a Braille
irassal késziilt konyvek ideje iugymond "lejart”. Altalanossagrol azonban nem beszélhetiink
hiszen a vakok altalanos iskolajaban Budapesten még most is oktatjak a Braille irast. Louis
Braille fejlesztette ki a hatpontos "sejtek" rendszerét, amit a mai napig hasznaljak a vakok.

Braille a 3 sorban ¢és 2 oszlopban elhelyezett 6 pontot feliilrdl lefelé megszamozta a mellékelt
abran lathatdo médon. Az alap-jelkészletet oly modon bovitették, hogy bevezették a
nagybetiijelet, a szamjelet, betlijelet (szamjel visszavonasa), d6lt betil, tizedespont, stb.
jeleket.

1@ 4@
2@ |50
39 6@

A Braille betiik "kézzel" valo leirdsara forgdpanttal 6sszekapcesolt két fémlapot hasznalnak,
amely kdzé papirt lehet elhelyezni. Ez az un. Braille tbla, melynek a képe a I1. melléklet 2.
képén lathatd. Miutan egyre nagyobb igény merdilt fel a Braille konyvek irant, ez a mddszer
lasstinak bizonyult, ezért kezdett elterjedni a hatbillentyls Braille-ir6gép, amelyet 1892-ben
Frank H. Hall az amerikai Illinois allambeli Vakok Iskoldjanak feliigyeldje talalt fel. A
billentyiik a 6 pontnak megfeleléen helyezkednek el, mintha a pontok "szétnyilnanak" a két
oszlop kozott, kozépen egy sz0koz billentytivel. A PIST irogép fényképe szintén a II.
mellékletben a 3. képen lathato.

Specialis nyomdakban kesziilnek konyvek vakok szdméara. Magyarorszagon a Magyar Vakok
és Gyengénlatok Orszagos Szovetsége mitkodtet ilyen nyomdat. Egyik konyvtari
gyakorlatomat a Szovetségnél toltéttem és abban a szerencsés helyzetbe keriiltem, hogy
szemelyesen is lathattam a nyomdaban folyo tevékenységet. Az egyik nyomtatd a fémlappal
miikodo, melyet foleg tjsagkészitésre hasznalnak.(II. melléklet 5.-9. kép), a mésik
nyomtatoval konyveket keszitenek. (1. melléklet 4. kep) Ez a nyomtatd nagyon draga, kb.
1.5000 Ft-ba kerul. A Szovetségben talalhatd ezen eszkdzoket felajanlasok és palyazatok
atjan szerezték be.

5.1 Braille iras ideje lejart... Mi lép a helyébe?
A kérdés bonyolultsagahoz tartozik az a tény is, hogy az idéskorban megvakult emberek

jelent6s hanyada nem képes elsajatitani ezt a fajta irast. Ennek okat az érzékszervek
tompasagaban kell keresni. Az idok folyaman az ujjban 1év6 érzd receptorok a "nem
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megfeleld hasznalat" soran "elkopnak" s igy nem lesznek képesesek a finom tapintasok
elvégzésére. Ezt a tényt tamasztja ala a Vas Megyei Vakok Szervezetének 2001-es statisztikai
jelentése: a taglétszam 348 {6 s ebbdl csupan 28-an ismerik a vakok irasat.2” Arra
vonatkozoan nem rendelkezik informéacioval a statisztika, hogy a 28 ember melyik korosztaly
tagja, csupan a nembeli hovatartozast tiinteti fel.

Tény, hogy a kozépkoruak, illetve az idéskorban latasukat elvesztett emberek a szamitogép
nyujtotta lehetéségekkel sem élnek. A géptdl valo félelmiik miatt, az Ujabb technikai
eszkdzok haszndlatét elutasitva nem tanuljdk meg a szamitogép kezelését. Tehat roluk
elmondhatjuk, hogy nagy szazalékuk sem a Braille irast sem a szamitdgép hasznalatot nem
tanulja meg. gy azonban felmeriil rogton egy kérdés: 6k honnan szerzik meg a szamukra
sziikséges informaciokat? Altalaban hangoskényvek, radio vagy televizié atjan. Véleményem
szerint ez jelentdsen leszlikiti a t4jékozodas lehetdségét s egyfajta korlatot is jelent. Csupan
azokrol az informaciokrol értesulnek, melyek ezekben a kézegekben jelen vannak, pl.: az
Internet altal nytjtott lehetdségekbdl kimaradnak. A fiatalabb korosztalynak, illetve a
kdzépkoruak egy kis részének azonban mérfoldkovet jelentenek azok az eszkézok, melyek
lehetévé teszik a szamitogép hasznalatot. Mig az elektronika-szamitastechnika nyomtatott
informéacidrobbanast jelentett a vakok szamara, a pontirast olvasok szama mind kevesebb.

Zource: EWU's 10t WNIY User Suneey [October 1258)
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A grafikon a kiilonb6z6 tipusu fogyatékossag megoszlasat mutatja be életkorra lebontva.
Megemliti a beszédzavarban szenvedéket (Not Say), vakokat (Vision), siketeket (Hearing),
mozgasserlltek (Motor), értelmi fogyatékosokat (Cognitive). Szakdolgozatom szempontjabél
a lataskorlatozottakat elemzem. A grafikon alapjan a lakossag 80%-a nem szenved
lataszavarban. A fennmaradd 20% koronkénti eloszlasa nagyon szort képet ad. Legtdbben a
11 és 20 ev kozottiek vannak, legkevesebben a 26-50 kdzottiek. Az 50 év felettiek alkotjak a
masodik legnagyobb csoportot.®" Ennek oka az idGskori latasvesztés lehet. A szamitdgép
hasznalata vagy elutasitasa szempontjabol ez a két korosztaly a mérvadé. Az
informacioszerzés ezen modjanak okait az el6z6 fejezetben mar részben targyaltam.
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6. A latassériiltek szamitogéppel torténo
kommunikacidojanak lehetoségei

A 1at6 vilag "képerny6-orientalt" tagjai szamara nehezen elképzelhetd, hogy miképp is
kommunikélnak a vakok a szadmitogépekkel. Két lehetdség all rendelkezésiikre: a hallas vagy
a tapintas érzékszerveit tudjak segitségil hivni.4

Néhany évvel ezel6tt szamomra még teljesen elképzelhetetlen volt az a tény, hogy a vak
embereknek egyszer lehetdségiik nyilik a szamitogép-hasznalatra, amely a késébbiek
folyaman magaval hozza majd az Internetezeést is. Feltevésem abbol indult ki, hogy a
szamitdgép magas ara miatt igen sziik réteg korében terjedt el az informacidszerzésnek ezen
maodja. A lakossag korében kevesen rendelkeztek otthon sajat szamitogéppel, s igy gondolni
sem lehetett arra a tényre, hogy a vakok koérében elterjedt lenne ennek hasznélata.

A technika fejlodésével a gépek ara csokkeni kezdett, igy az 1960-as évektdl lehetdség nyilt
arra, hogy a latassériiltek szamara is elérhet6k legyenek .

6.1 Altalanos attekintés

Kiilf61don az un. személyi szamitogép robbanasszerl elterjedése hamarabb megindult, mint
hazankban. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban mar 1963-ban indultak olyan tanfolyamok,
melyek a specialis eszkdzok megismertetését tiizték ki célul. Németorszagban szigort
feltételekhez, iskolai végzettseghez kototték egy-egy ilyen jellegli tanfolyam elvégzését. A
részvetel feltetelei kozé tartozott még a gépiras es a Braille irds ismerete. Mint az el6z6
oldalakon ismertettem, a Braille iras ismerete nem all egyenes aranyossagban azzal, hogy
valaki nem 1at6. A tanfolyamokat a rehabilitacios Oktatdé Kdzpont szervezte, amely segitseget
nyujtott a specidlis segédeszkdzok beszerzéséhez. A kulfoldi példak kozul legvégil Angliat
emlitem. Itt 1966-ban indult az els6 tanfolyam vakok szamara. Itt is szigora feltételekhez
kotottek a részvételt ugyanugy ahogy Németorszagban. J6 alapképzéssel, logikai készseggel,
Braille iras ismeretével, sikirdgép hasznalattal kellett, hogy rendelkezzen a résztvevo. A
kurzusoknak kétféle céljuk volt: egyrészt arra kivantak felkésziteni a vak résztvevot, hogy a
munkajat a latokkal egytt tudja vegezni, masreszt a latassérult a specialis eszkdzok
segitésével otthon is tudjon dolgozni.B4

A fejezet elején emlitettem, hogy csak egy rovid korképet adok a kiilfoldi helyzetrél. Ennek
az oka, hogy a hangsulyt féleg a magyarorszagi allapotokra helyezem s a kiilfoldi példakat
csak dsszehasonlitasnak szantam. Ezzel is érzékeltetve azt, hogy nemcsak Magyarorszagon
figyeltek fel arra, hogy olyan eszkdzoket taldljanak fel és bocsassanak rendelkezésre,
melyeket a vakok is hasznélni tudnak, hanem kulféldon is figyeltek erre.

Magyarorszagon mar tobb mint 12 éve hasznalnak a vakok ugynevezett besz¢ld szamitogépet.
A forgalomban 1év0, vakok szamdra készitett beszélé gépek nagy részét az Aratdé Andras
(KFKI Mérés-és Szamitastechnikai Intézet munkatarsa) és Vaspori Terez altal fejlesztett
BrailLab eszk6zok teszik ki. Vaspori Teréz teljesen vak, 0 irta a text-to-speech (széveget
beszédd¢ alakito) rendszer zomét. Aratd6 Andras készitette el a fejlesztérendszert gy, hogy
vakon is lehetett vele dolgozni. igy indult a BraiLabok fejlesztése 1982-83 telén. Az6ta maig
a BraiLab termékcsaladnak 3 tagja van: BraiLab basic alapgép, BraiLab plus és a BraiLab
PC.Bl
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6.2 A magyarorszagi eszkozok fejlodéstorténete
6.2.1 Home-Lab

Mindennek a kiindulépontja a Home-Lab tipust szamitogép megjelenése. "A gép elsdsorban
arra volt alkalmas, hogy mindenki megismerkedhessen a szamitdgéppel és megtanulja a
BASIC nyelvet." A billentylizet kiosztasa szinte teljesen megegyezik az irogépekével, igy
ennek hasznalata nem okoz gondot azoknak, akik megtanultak az irégép hasznalatat. Ez a gép
még nem tudott beszélni, nem kifejezetten vakok szamara készitették.=®!

6.2.2 Brailab

Magyarorszagon az elsé szamitogép, amelyet kifejezetten a vakok szamadra készitettek a
Home-Lab tovabbfejlesztett valtozata a Brailab volt. A Home-Lab gépek besz¢16s valtozatat
Brailabnak nevezték el. A szddsszetétel a vakok irdsara utal, hiszen ez egy olyan hat pontos
kombinaciobol all, melyet dombortan jelenitenek meg. A legfébb valtoztatas, hogy a
szamitogépbe beépitettek egy MEA 8000-es beszédszintetizatort és elkésziilt a beszéld
program is. Hasznalat soran a gép kimondja az aktualis billentyiit. A CR gomb lenyomdsara a
gép a sort egészben felolvassa, igy lehetdség nyilik még a javitasra. A Brailabon sok
munkafolyamatot el lehet végezni; pl.: szovegszerkesztd program, tablazatkezeld, illetve
minden olyan, amelynél nincs képanyag. A szerkesztett szoveget ugyanugy ki lehet nyomtatni
siknyomtatéval, mint a latok altal szerkesztetteket. B4

6.2.3 Brailab Plusz

A termékcsalad kovetkezd tagja a Brailab Plusz, mely 1987-ben keriilt piacra. Jelentdsége az,
hogy a személyi szamitogépek elterjedésével kezdtek a Brailab PC-Kk is teret hditani.
Parhuzamos porttal kapcsolhat6 az IBM-hez. Még egy eldnye van ennek a késziiléknek, hogy
DOS felliletre lettek tervezve. Barmilyen begépelt szveget képes magyarul felolvasni. A
hozzajuk adott programcsomag tartalmazott tébbek kdzott egy braille nyomtatast tamogaté
teljes rendszert, adatbaziskezel6t, kiilonbozd programnyelveket... B2

A Brailab Pluszra elkészitettek egy magyar Braille nyomtatorendszert.

Egy probléma mégis felvetddik ezzel kapcsolatban: Magyarorszdgon nincs egységesen
hasznalatos és elfogadott Braille révidiras-rendszer. A Brailab Pluszra elkészitettek két
rovidiras-forditd programot a programozok. Ezek a Bano-féle (44-es) és a Finta-féle (77-
es).B? A Braille nyomdaban, mely a Szovetségnél talalhat6 az utobbit alkalmazzak. A géppel
szerkesztett szoveg mind sikirasban mind pontirasban kinyomtathatd, csak a megfeleld
nyomtatot kell hozza csatlakoztatni. A Braille-nyomtatashoz konvertalé programot kell
hasznélni. Erre azért van sziikség, mert a sikiras és a Braille-iras rendszere jelentsen eltér
egymastol. Ez féleg a nagybetii kisbetli viszonylatdban vagy a kettds massalhangzok
jelolésében figyelhet6 meg. A sikirasban bevitt dokumentum "forditasat" Braille-re az an.
Metabra program vegzi. Egy kod segitségével (metabraille) atalakitja a sikirasu szoveget, s
igy megfelel6 atalakitasok utan Braille-ben kinyomtathat6 a szdveg.

Ezen szamitogéphez egy beszédszintetizator is tartozik, mely a leiitott billentyiiket hangosan
kimondja. Figyelembe veszi az irasjeleket, s ezaltal valamelyest hangstilyozasra is lehet6ség
van. ElImondhat6, hogy a Brailab Plusz artikulalasa és hangsulyozasa mar jobb mint az
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el6zoeké, de még mindig nem tokéletes. A Brailab Plusz jol hasznalhato szovegszerkesztésre.
A nagy varakozasok ellenére nem igazan terjedt el ez az eszkdz. @

6.2.4 Brailab PC
A Braille csalad utolso tagja a Brailab PC, amely 1991-ben kertilt forgalomba.

Ez az eszkdz IBM PC parhuzamos kimenetéhez csatlakoztathat6 adapter, amely egy a vakokat
tdmogato szoftver segitségéevel beszél, illetve a DOS operacids rendszer alatt futo
programrendszerbdl all. Lényegében egy hangszoro, ami a képernydn 1évo karaktereket
felolvassa. Ujitas az elézéekhez képest, hogy a szovegfelismerd program és a vakok éltal
hasznalhato beszEélo rendszer egyazon szamitdgép alatt fut. A szovegfelismerd programrol a
Recognitarol majd a késdbbiekben lesz sz6. Masik fontos 0jitdshoz tartozik még az is, hogy
ujabb segédprogramokkal is boviilt a rendszer. Kettot emelek ki ezek koziil:

- az egyik a meghangosito rendszer, mely a "rosszul beszél6" programok hangositasat teszi
felhasznal6 baréatta.

- kivételszotar-kezel6, amely a rendhagyo kiejtésti szavak helyes kiejtését tamogatja. Erre
azert volt szuikség, mert noha magyarul beszél, de vannak bizonyos szavak, melyeket
masképp irunk és masképp ejtiink ki.*!

A rendszer alkalmas barmilyen szovegszerkeszto program kezelésére. Off-line erny6olvaso
képességgel rendelkezik: a program megszakitasaval a képerny6 hangosan felolvassa azt, ami
rajta szerepel.

Még egy fontos lizemmodra szeretném felhivni a figyelmet ez pedig a részletezd méd: ha nem
teljesen ugy ejti ki, mint ahogy le van irva egy adott sz0, akkor lehet kérni, hogy lassabban és
finomabban mondja el a szét, illetve a roviditések feloldasara is szolgal. Pl.: BKV - kifejti a
sz60sszetételt.*2

A DOS operacios rendszer meghangositasahoz készilt ez a késziilék s majdnem 10 éven
keresztill ez jelentette a géphez valo jutast a vakok szaméara. A DOS-ban irodott programoknal
jO beszélonek bizonyult ez az eszkdz. Ekdzben utjara indult egy tendencia, amely azt célozza
meg, hogy ne kiilsé hardveres megoldas legyen, hanem egy szoftver 1étrehozasa, amelynek
tartozéka a hangkéartya. A Brailab PC hardveres megoldas s elinditdsakor egy men jelenik
meg, melynél a mar részben emlitett tulajdonsagok allithatok be.

A fontosabb beallitasok felsorolasszerien:

e T-tempo

e H- hangmagassag

e S-sorveg, he be van kapcsolva sor végén a felolvasaskor nagyobb sziinetet tart
o K- kivételszotar

e N- némitas™!

Aratd Andras munkacsoportja 1998-ban részt vett a LEARN-ED nemzetkdzi projektben. A
projekt egyik célja az volt, hogy a nem laté emberek szamara is elérhet6vé tegyék az
Interneten rendelkezésre all6 informéciot. Ehhez fejlesztettek ki eszkdzoket. Az egyik ilyen
program a KA9Q TCP/IP- s halézati szoftver, ami hasznalat kozben mitkodik méghozza gy,
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hogy beszél. A program magyarul a Brailab PC-n, angolul, pedig a DECtalk PC-n beszél.
Minden szoftver a két beszédszintetizatorral azonos moédon miikédtethetd, mert a Brailab PC
erny6olvasodjat megirtak a Dectalk PC-hez is. Az oktatasi és kutatasi intézmények ezt a
szoftvert szabadon hasznalhatjak.”* A projekt masik célja az volt, hogy egy olyan tavoktatasi
rendszert fejlesszenek ki, melyben sériilt emberek is részt vehetnek. A szdveg, kép- és
hangatvitelre a CU-SEEMe videokonferencia szoftvert hasznaltak. Ezen keresztil tortént a
kommunikalas a didkok és a tanar kdzo6tt. Harom platformon (Linux, Windows, DOS) lett
kifejlesztve. A tavoktatas heti egy alkalommal tértént, melyben az eldadoé altal elkészitett,
magyardzd abrakat a LEARN-ED projekt keretében a tanar a megfelelé idében vetiti ki a
didkok elétt 1év6 képernydre. (I11. melléklet 10. kép)

6.3 DOS rendszertol a Windows hasznalataig

Az eddigiekben a sz6veg alapu operacios rendszerekkel, mint a DOS-sal foglalkoztam. A
vakok szdméra a DOS alapu rendszer hasznalata sokkal kénnyebb, mint a Windows-é, hiszen
a Windows feliilete tele van grafikéaval, képekkel. Ez a rendszer foleg az egér hasznalatat
részesiti elényben, ami a latasserilteknek igen nagy gondot okoz. Erre valo attérés szikséges
volt a vakok szdmara is. A versenyben maradas céljabol el kellett sajatitaniuk a Windows
hasznalatat, ami egyaltalan nem olyan kdnnyti, mint a 14tok szdmara. A 1at6 emberek hamar és
konnyedén elsajatitjak a kezelését, hiszen minden szinte 1épésrdl 1épésre le van irva. Egy vak
embernek lehetetlen megtanulni a Windows-t hagyomanyos tanfolyamokon vagy kényvekbdl,
hiszen azok olyan parancsokat tartalmaznak, mint pl.: "kattintsunk a kilépés gombra™ vagy
még ehhez hasonl6 utasitasokat ad. Mint tapasztaljuk a vilagon egyre nagyobb teret hoditott a
Windows s méara a DOS -t csak elvétve hasznaljak. A vakoknak is Iépést kellett tartaniuk a
fejlodéssel és igy jottek 1étre a kiilonboz6 képernydolvasd programok, amelyeket méar a
Windows alatt is lehet hasznalni. Magyarorszagon a leggyakrabban hasznalt képernydolvasdk
a Jaws for Windows, Window-Eyes, Win Talker. A szamitogép hasznalatdhoz ket
komponensre van szilkség: a beszéd szintetizatorra és a képernydolvasora. ! A
munkafolyamat abréazolasat a I1. mellékletben talalhat6 11. kép jol mutatja be.

6.3.1 Képernyoéolvasok

A vakoknak nincs sziikségiik monitorra. Ennek helyettesitésére kétféle modszer létezik:
Braille kijelz6 és képerny6olvaso.

A képernydolvaso egy mesterséges intelligencia, amely eldonti, hogy a képerny6rdl mit
olvasson fel.

A pontirast kijelzd a képerny0 egy sorat képes elektronikus eszkozzel pontirassa alakitani.
Jellemzé ra, hogy mindig a képerny6 aktualis sorat mutatja. Ez egy olyan késziilék, amelyet a
szamitogéphez kell csatlakoztatni és ezaltal pontirasu kimenetet lehet vele produkalni.
Hardveres megoldas, és itthon az ara miatt nem igazan elterjedt. Mint tudjuk a Braille irds 6
pontu rendszeren alapszik, de a pontirasu kijelzonél mégis a 8 pontos rendszer kezd
elterjedni.”? Ennek oka az ASCII kodtablaban keresendd. Ugyanis a kodtabla 28 azaz 256
kodbal all. Epp ezért, hogy a tablazattal kompatibilis legyen alkalmazzak a 8 pontos Braille
kijelz6t 8

A rendszert miikodtetd program alkotdelemei:
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1. Erny0olvaso (screen reader) Feladata a képerny6n megjelend informaciok. elemzése,
csoportositasa a Braille-kijelzés sajatossagainak megfelelGen.

2. Vezérl6 (driver). Feladata a kijelzé megfeleld irdnyitasa, pozicionaldsa, 6sszekapcsoldsa az
ernydolvaséval: A tapinthato kijelzés hatranya, hogy eléallitasi koltsége tobbszordse a
beszé¢lorendszerének. Elonye, hogy nyelvtdl fiiggetlen. Aki ismeri pontirast, az eléallithat
specialis pontirast anyagokat, kottat, diagramokat.™!

6.3.1.1 Braille Note

A Braille Note teljes kiszolgalast nytjté braille kijelzds és beszélds eszkdz. Ezt csak
Windows alatt lehet hasznalni. A legalapvetobb szamitogépes funkciokat latja el: a
szOvegszerkesztést, tAblazatkezelést. Az eszkoz tartalmaz még eléjegyzési naptart,
hataridénaplot, e-mail-ezésre lehetdséget. Csupa olyan dolgot tartalmaz, amely a vakok
szamara nélkildzhetetlen az 6nalld, minden napos tevékenység elvégzéséhez. A Braille Note
alatt nem a hagyomanyos Notebook-t kell érteni, melyet ellattak beszedszintetizatorral és
képernydolvasoval, hanem egy olyan hordozhat6é kompakt szdmitégépes rendszerrdl van szo,
amelyet kizardlag vakoknak terveztek, képernyd nélkiil. B4

6.3.1.2 Windows-Eyes

A Windows-Eyes Windows alapt képerny6olvaso, amely megszolaltatja a Brailab PC-t.
Angol cég talalmanya.B A Windows-Eyes hangkartyan és beszédszintetizatoron keresztiil
adja ki a hangot. a tobbi képernydolvasotol az kiilonbozteti meg, hogy a hangkartydja nem
rendelkezik magyar szokészlettel, ezért sziikséges hozz4 a Brailab PC, mert ennek van
magyar megfeleldje. A felolvaso szoftvereket az angol terminologiat atvéve
beszédmotoroknak is nevezik. Magat a szoftvert text to speech-nek hivjuk. Vaspori Teréz
munkaja f6leg abbol allt a LEARN-ED nemzetkdzi projektben, hogy a text to speech-ben
modositasokat hajtott végre. Mint korabban mar emlitettem a Brailab PC ernydolvasodja
elkészilt a Dectalk PC-hez is, ami kdztudott angol beszédmotor. Tehat a Brailab PC tartozéka
a Dectalk PC, mely a Windows-os képerny6olvasokhoz, (jelen esetben a Windows-Eyes) ad
felhasznaléi felliletet. A Windows-Eyes-t csak a 95, 98-as Windows-on lehet hasznalni. &2

6.3.1.3 JAWS for Windows

A JAWS for Windows-nak a neveben is szerepel, hogy melyik platformon lehet hasznalni. A
JAWS egy sz60sszetételbdl szarmazik: Job Access With Sweets, azaz "beszéden keresztili
munkahoz valo jutas”. A Windows alatt nem olyan jol tud intonalni, lelassitja munkat, nem
képes a hangstlyozasra a Brailab PC, ezért egy beszéldvel ellatott képernydolvasot hoztak
Iétre, ami nem mas, mint a JAWS, ami hangkartyaval miikodik.®¥ Ennek alapja egy angol
nyelvili program, melynek honositasat a Budapesti Miiszaki Egyetemen kezdték el. Ennek
eredménye lett: egyrészt a Multivox, mely 90-es évekre volt jellemz6, masrészt a Profivox,
amely nem rég latott "napvilagot". Mindezek dse volt az els¢ magyar beszéldprogram a
Hungarovox. A Hungarovox-ot az MTA Nyelvtudomanyi Intézetének Fonetikai
Laboratoriuma fejlesztette ki.>4 Az eléallitott beszéd jellemz6i:

e Hangszinezet: normal, rekedt, suttogd
« Hangtipus: férfi

e Hangmagassag: valtoztathato

o Beszédsebesség: valtoztathato


http://mek.niif.hu/01200/01224/html/index.htm#n49�
http://mek.niif.hu/01200/01224/html/index.htm#n50�
http://mek.niif.hu/01200/01224/html/index.htm#n51�
http://mek.niif.hu/01200/01224/html/index.htm#n52�
http://mek.niif.hu/01200/01224/html/index.htm#n53�
http://mek.niif.hu/01200/01224/html/index.htm#n54�

o Természetesséq: szintetikus hang, robotos hangzasu
o Erthetdség: rovid hozzaszokas utan jol érthetd.

Ez nem terjedt el, csak proba szinten miikodétt. Tehat a Multivox illetve a Profivox a beszéld
a képerny@olvasondl, ez adja a beszédhangot, belsd beszédszintetizatorral rendelkezik. 52

A Széchenyi Terv Informacids Tarsadalom- és Gazdasagfejlesztési programja részeként kertilt
Kiirasra az a palyazat, melynek kapcsan a Profivox elkészilt. Ugy is emlegetik ezt a felolvasot
mint "kis er6forrasigényii, magyar nyelvii, szabad terjesztésii szovegfelolvasé szoftver".

Mig a Multivoxnak van egy ingyenes verzioja, és szintetizalt hanggal rendelkezik, addig a
Profivox abban kilénbozik, hogy tobb emberi hangot digitalizaltak és ezeket dsszeillesztették.
fgy jott létre a Profivox. Sokkal szebben és érthetébben beszél, mint az elébbi. A Multivox
beszéd kb. 10 éve létezik, s joval elmarad az Interneten is hasznalhat6 Profivoxtdl.

A JAWS a Multivox hasznalatat tamogatja, s ez azért is fontos mert a vakok szamara egyeldre
csak ez férhetd hozza. A Web lapokat viszonylag jol tudja olvasni a JAWS, nyilakkal és
tabulatorral el lehet rajta igazodni. Az egér hasznalatat nem engedi ez a program, mig a
Windows-Eyes igen.5” Bar az egér hasznalata a vakok szamara igen nehéz kérdés, hiszen
orakig is "bolyonghat" egy adott oldalon mire megtalalja a szdmara szikséges informaciot.
Masrészt a térbeli tajékozodas jelen esetben a képernyén valo eligazodas nagy gondot
okozhat, hiszen nincsenek korlatok vagy eligazitok amelyek segitenének a latassérilteknek.
Emellett a Windows hasznalatanal pontosan az ikonra kell kattintani ahhoz, hogy "el6hivja" a
szdmunkra szlikséges forrast. Ez a vakok kérében nagyon nagy gondot okoz.

Visszatérve a JAWS-hoz a Windows 95, 98, 2000-es és az XP valtozatan is lehet hasznalni.
Egy érdekesség, hogy az XP beépitett beszédprogrammal rendelkezik az un. narrétorral,
aminek a legnagyobb hatranya az, hogy rettentéen géphangja van ezaltal a megértést neheziti.
(1. melléklet 12. kép)

6.3.1.4 Win Talker

A Win Talker képerny8olvasot egy cseh cég késziti.® A fejlédéssel lassabban tartanak 1épést,
mint pl.: a JAWS-t gyart6 amerikai cég. Ez is hangkartyaval miikodik, s igy nem kell kiilon
hangszorokat csatlakoztatni a géphez. Kevésbé tamogatja az Internet hasznélatot, kevesebbet
is tud kimondani, pl.: a World-ben nem tud jelezni minden betiitipust és ez sokszor okoz
gondot illetve szdmozasndl nem olvassa fel a szdmokat. A hangja jo, konnyen érthetd.
Tdbbféle hangja van tébbfele nyelven képes olvasni, a magyaritas is elkészilt hozza, ez a
Péter nevii magyar hang.

A Win Talker is csak azokon miikddik, mint a Windows-Eyes. A fejlesztések most az
irdnyban haladnak, hogy az XP-n is hasznalhat6 legyen ez a rendszer illetve, hogy lehessen
vele Internetet hasznalni.=

A képernydolvasok fejlettsége attol fiigg, hogy melyik Windows rendszeren lehet haszndlni.

Tehat, ami a legfontosabb a képernydolvasdknal, hogy a szoveges informaciot beszéddé
alakitjak at. Az adott operacios rendszer alkalmazasat teszi lehetdve.

6.3.2 Beszédszintetizatorok
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Mint méar korabban emlitettem a szamitdgép hasznalathoz két komponensre van sziikség:
képernydolvasora és beszédszintetizatorra. Magyarorszagon a IBM PC hasznalatara is
megjelent egy beszélorendszer.

6.3.2.1 "Sziics-féle beszélo'”

Ennek neve Voice, de a kdztudatban, mint "Szlics-féle beszéld" kapott helyet. Sziics Laszlo
segédlete képes volt a lenyomott billentytit hangosan kimondani. Altalanossagban
elmondhato, ha a gépben van egy besz¢éloegység, ez még nem jelenti azt, hogy a vak ember is
tud dolgozni vele. Sziikség van még ezenkiviil egy olyan szoftverre, mely szinte a képerny6t
helyettesiti. A DOS alapu rendszereknél ez nem okozott olyan nagy gondot, mivel egy olyan
programot irtak hozza, mely figyeli a bejovd szoveget és azt a beszéldre kikiildi.* A DOS
utan megjelent a Windows-os vilag, melynek hatranyair6l mar a korabbi fejezetben sz6ltam.

Altalanossagban elmondhato, hogy a beszélérendszerek jovébeli fejlddési iranya a
hangkartyas megoldas. Tehat a hardveres megoldasok ideje kezd lejarni, és helyébe Iép a
szoftver utjan torténd beszédszintézis. Eldnyei koz¢ tartozik, hogy mindségben is és arban is
versenyképes a hardveres beszéléegységekkel illetve nem foglal el plusz helyet.

6.3.2.2 MBA/Hun4

A Budapesti Milegyetem Tavkozlési és Telematikai Tanszék a magyarul beszél6 MBA/Hun4
nevl hardverfiiggetlen besz¢l6 rendszert ezen elv szerint készitette el. A hardverfiiggetlenség
ebben az esetben azt jelenti, hogy nem kell Brailab PC hasznalni. Ahhoz, hogy mikodtetni
tudjuk a rendszert sziikséges még hozzéa a Windows-Eyes, melynek adatait a MBA/Hun4
sz6laltatja meg. Tehat a Windows beszélérendszer mitkddéshez a kovetkezd szoftverek
sziikségesek:

e Windows 95, 98, NT
e Windows-Eyes
e MBA/hun4

A rendszer kifejlesztését semmilyen pélyéztatd intézmeny nem tdmogatta anyagilag. Egyéni
kezdeményezés eredményeként jott létre. Létezik egy demo verzié is, ami szabadon
terjeszthet. Ennek azonban egyetlen megszoritasa van, hogy egy mondatnal tobb szveg nem
hangzik el egy gombnyomasra. Masik hibaja a MBA/Hun4-nek, ha a teljes képerny6t akarjuk
felolvastatni vele, akkor is csak az aktulis teriiletr6l egy szot vagy mondatot olvas fel.*4

6.3.2.3 Az SSR beszédgeneralo szoftver

Az SSR egy képernydolvasdval kombinalt beszédgenerald szoftver, amely a magyar beszédet
hangkartyan allitja eld. Ez csak DOS-os operacids rendszeren miikodik. Ez a maga nemében
egyedilallé programnak szamit.’t2

6.4 Ut a beszédprogrammal miikodé géptél az olvasogépig.

A beszédprogramot nem csupéan arra lehet hasznalni, hogy egy adott sz6veget felolvasson,
hanem arra is, hogy a digitalizalt szoveget hallhatova tegye, azaz a besz¢1é szamitogép
olvasogéppé valjon. Mindehhez szkennerre €s egy optikai karakterfelismerd programra van
sziikség. Az olvasogép mitkddési mechanizmusa: a szkennelési eljaras ugyaniigy miikkodik,
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mint a tobbi esetben csupan a végeredménynél a kiilonbség az lesz, hogy a beszéld szoftver
felolvassa a szoveget.®! A Scansoft cég fejleszti az optikai karakterfelismerd szoftvereket. A
cég altal kifejlesztett beszéd- és nyelvi technoldgiakon alapuld programok a beszéd-széveg
atalakitas soran percenként akar 160 sz6t is képesek nagyfoku pontossaggal szoveggé
konvertalni; lehetové teszik a szamitdgéprendszerek beszédhanggal torténd vezérlését, és
segitséglikkel az emberi beszéddel azonos hangzasu szintetikus hangokon szélaltathatok meg
a szoftverek A véllalat 1989 decemberében alakult meg SzKI Recognita Rt. néven. Az Rt.
szakmai hirnevét és iizleti sikereit soknyelvii optikai karakterfelismeré (OCR) programjaival,
kdzismert néven a Recognita Plus termékcsaladdal alapozta meg. 2000 méarciusaban egy
vallalati felvasarlast kovetden a cég 0j tulajdonosa a ScanSoft, Inc. lett. Az amerikai vallalat
az OmniPage szovegfelismerd program fejlesztését Magyarorszagra helyezte. 4

Az olvasoszoftvereknek harom tipusa van:

e A DOS alatt miikodé Recognita Reader 3.0. Ez kifejezetten vakok szamara késziilt,
Brailab-bal hasznalhatd. A DOS maga csak bizonyos szkennerekkel tud csak egytt
miikddni, igy a tdmogatott szkennerek kore lesziikiilt. A program hasznalatat magyar
nyelvili sugok segitik.

e A Windows alatt miikddé Recognita Plusz 5.0, melyet kizarolag Windows alatt lehet
hasznalni. A latassérilt emberekért alapitvany a tagjai részére ezt a programot
ingyenesen szolgaltatja. A képernydolvasok koziil a Windows alatt miitkodok
kompatibilisek a szoftverrel !

e Omnipage pro 11.0 vagy 12.0 Szovegfelismerd képessége jO, bar nem kifejezetten
vakok szdmara készult. A szoftver némitd funkcidval is rendelkezik.

Az olvasogép hasznositasa a kultira teriiletén

A latassériilt emberek elsdsorban a kultira teriiletén tudjak ezt a szoftvert hasznositani. igy
hozzajuthatnak olyan dokumentumokhoz, melyekhez eddig a technika korlatozottsaga miatt
nem sikerlt.

Példaként emlitem a hangoskdnyvtarat, ahol a kazettak allaga hasznélat soran romlik.
Rengeteg beiratkozott olvasoja van a hangoskonyvtarnak, 2001-ben a regisztralt tagok szama
2500 volt. Az allomany mérete pedig 2800 db hangoskonyv.? Fontos hangsutlyozni a
darabszamot, hiszen egy kényv tobb kazettabol all. A darab ebben az esetben a miivet jelenti.
Latni lehet, hogy egy olvasdnak csak egy dokumentum jut, ami nagyon kevés. Az allomany
Osszetételét csak emlités szintjén mutatom be. A kazettakon féleg szépirodalmi miivek
szerepelnek, de ezen kiviil minden kotelez6 olvasmany megtalalhatd. A hianyt az ifjasagi
irodalmak és a versek képezik. Az orszagbhan ez az egyetlen hangos kényvtéar, mely a vakokat
ellatja, ebbdl adododan allomanyuk allandé mozgasban van, hasznalodik. Ugyanitt gondot
okoz a hangzoédokumentumok eléallitasa is, mivel egy konyv felolvasasa tobb napot vesz
igénybe illetve kevés a vallalkozé szellemii egyén, aki jelentkezik egy-egy fejezet
felolvasasara. At kellene térniiik a digitalis technikéara, CD-re, mely a kazettakkal kapcsolatos
gondokat megoldand, viszont ennek az eldallitasi koltsége magas. A konyvtarak szerepe ezen
a téren azonban fontos lehet.

Ha egy konyvtar rendelkezik ilyen eszk6zzel (amihez egy szamitdgépre, szkennerre,
meghangositora, karakterfelismeré szoftverre van sziikség), nagy segitséget tud nyujtani a
vakoknak abban, hogy kiilonb6zé dokumentumokhoz viszonylag egyszeriien €s gyorsan
jussanak hozza, s ezaltal az esélyegyenlOség is megvaldsithatd. Az lenne optimalis, ha minden
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konyvtar legaldbb egy ilyen eszkzzel rendelkezne. Talan most 2003-ban erre nyilhat
lehetdség, hisz a fogyatékkal €lok éve van, ami a palydzatok kiirdsara adhat alkalmat.

Nem elhanyagolhat6 tény az altalam felsorolt eszk6zok aranak megemlitése. Kiilonb6zo
palyézatok Gtjan is hozzajuthatnak a vakok az eszk6zokhoz, de ha 6ner6bdl kell megvenniiik,
akkor ez gondot okozhat.

Brailab PC 30.000 Ft
Brailab CD 46.000 Ft
Win Talker 70.000 Ft
JAWS 90.000 Ft
Hibrid hangoskdnyv 29.000 - 33.000 Ft
Braille kijelz6 (pontirasu kijelzo) 1.200.000 Ft

Az arakbol is lathatjuk, hogy egy - egy berendezés ara nagyon draga.’®® A Szovetség is csak
bizonyos kedvezményeket tud adni a tagjai szdmara. Az allamnak kellene nagyobb tAmogatést
nyUjtania az eszk6zok aréban, s talan akkor tébben és gyorsabban jutnanak ezekhez

7. Lataskorlatozott emberek Internet hasznalata

A modern technikaban rejlé rehabilitacios lehetdséget méar sokan felismerték. gy van ez az
Internet hasznalattal kapcsolatban is. Az els6dleges cél a rajta 1év0 informaciok megszerzése,
s olyan formatumban kdzzé tenni, hogy mindenki szamara egyforman hasznalhatok legyenek.
A vilaghalonak tavolsagot athidalo, kapcsolattartd szerepe van, amely a hatrannyal induldkat
Osszekotheti es segitheti. Ezért fontos az, hogy olyan technikai feltételeket teremtsiink,
amelyek segitenek a raszoruloknak. Az Egyesult Kiralysagban az elmult évben egy felmeérést
végeztek azzal kapcsolatban, hogy a latassérilt emberek mennyire hasznaljak intenziven az
Internetet. A felmérés eredménye a kdvetkezd lett: a lataskorlatozott emberek 76%-a azt
mondta, hogy az Internetet hasznalja informacio sziikségletének kielégitésére. Majdnem
ugyanennyien folytatnak elektronikus levelezést.

A felmérésben résztvevok tobb mint a egyharmada munkajahoz hasznalja a vilaghalot. A
fiatalabb korosztaly kdrében ez az adat annyiban modosul, hogy 76% helyett 98% hasznal
Internetet. A fiatalok majdnem mindegyike rendelkezik otthon szamitogéppel. Azok, akik
nem rendelkeznek otthon ilyen eszkézzel, gondot okozhat az, hol juthatnak szamitogéphez.
Az 582 fés mintabol csak négyen jartak konyvtarba szamitogép-hasznalat céljabol.* Kevesen
vették igénybe a kdnyvtarat az informacidszerzés céljabol. Véleményem szerint ennek két oka
lehet: az egyik, hogy az adott intézmény nem rendelkezik megfelel6 targyi eszkdzokkel, s
emiatt nem keresik fel a konyvtarat a vak emberek. Masrészt az is lehet az oka, hogy a
konyvtar ugyan rendelkezik megfeleld eszkozokkel de nem propagélja megfeleld képen
ezaltal sokan nem is tudnak err6l a lehet6ségrol. Nagyobb PR tevékenyseget kellene végezni
az intézménynek.

Az Internet hasznalatanak korlatai és elOnyei



http://mek.niif.hu/01200/01224/html/index.htm#n68�
http://mek.niif.hu/01200/01224/html/index.htm#n69�

Elmondhatd viszont az a tény, hogy az internet hasznalat a szamitogépek szdméahoz képest, es
attol eltekintve is kifejezetten ritka. Ennek oka, hogy az Internet a latassérultek altal hasznalt
specidlis periféridkkal és szoftverekkel nehezebben hozzaférhetd, mint az egészséges emberek
szamara. Lényegesen nagyobb szamitdgepes tudast igényel a vakoktdl a vilaghald, ennek
megszerzése azonban csupan idékérdése.

Ha mégis hasznaljak a latassériiltek az internetet, akkor kétféle modon teszik azt. A legtdbben
DOS-t hasznaljak, még akkor is, ha azt mondjak, hogy Linux alatt dolgozik. Jelenleg a Linux
operacids rendszerre nincs beszéld. Azon latassériiltek, akik Windows alatt bongésznek,
altalaban kevesen vannak.™@

Ahhoz, hogy a vakok is igénybe tudjak venni a Web kinalta lehetéségeket képernydolvasora,
és Braille kijelzore van sziikség. Azonban itt is akadnak béven gondok. A technika
fejlodésével tomegesen jelentek meg a grafikus feliiletii honlapok, képekkel teli oldalak,
melyek haszndlata nagy gondot jelent a latassériilteknek. A beszéldrendszerek nincsenek
felkészitve arra, hogy ezeket az anyagokat megfeleléen el tudjak mondani. igy aztan "az
es¢lyegyenldséget biztositod vilaghalon" is akadnak gondok. A problémak ellenére a vilaghalo
szamos szolgaltatasat jol tudjak hasznalni a latassérilt emberek. Az egyik ilyen pl. az email.
Ez mivel szOveg alapu nagyon jél hasznalhat6 a vakok szdmara is, s nem utolso sorban
hasznos is a kapcsolattartasban. A masik a kiilonboz6 féorumok, ahol fontos informacidkat,
hozzészolasokat tesznek kozzé. Ezt is kivaldan lehet haszndlni a képernydolvasokkal. A
harmadik emlitésre mélté dolog a levelezélistak. Ezek koziil az egyik legfontosabb a Vakok
Nemzetkozi Levelezeési Listaja. Itt rengeteg olyan informaciot tesznek kdzzé vakok és latdk,
amelyek megkonnyithetik, gyorsabbé tehetik a latasserilt emberek mindennapi életét. Csak
egy példa: 2003 februarjaban egy iras jelent meg arrél, hogyan kell hasznalni vakon a halét.
Ezeken kiviil még néhany konkrét hasznalati lehetdséget is emlitek:

o Szakanyag 0sszegytijtése (f6 forras MEK)
o Newsgroupok olvasasa

o Részvétel thvoktatasban

e Online konferencia

« Ujsagolvasas™

Mint mar emlitettem a legnagyobb gondot a grafikus fellilet az animéacidk, a reklamok
sokasaga okozza, melyeket a beszéldvel illetve a Braille kijelzokkel nem lehet értelmezni. A
képernydolvasdk kozott van olyan, mely nem ad visszajelzést az aktualis torténéstdl. Nem
mindegyik kozli, hogy még mennyit kell varni a letdltésig. 2

7.1 Mit tehet egy nemlatd, ha HTML-el vagy frame-mel talalkozik?

Az utobbi évek 0 haldzati informécid szolgaltatasi rendszere a WWW (World Wide Web),
mely a legtobb gondot okozza. Ahany ember annyi homepage (honlap), igy valtozatosak a
Web-lapok megjelenési formai. A HTML szerkesztési mod a frame is gondot jelenthet elég
sok helyen. A kiilonb6zd programok beszéddel torténd haszndlhatoésaga kozott kiillonbségek
vannak. Altalaban azt konnyebb hasznalni, ahol a képernyd attekinthetébb. Kiilfoldon a
frame-mel kapcsolatos gondokat ugy oldjak meg, hogy az oldalnak elkészitik a frame-es és
nem frame-es valtozatat is, s képek mellé rdviden leirjak a tartalmat. Ez nagy segitséget jelent
abban, hogy igy a vakok is részestlhetnek a képben. A vilag szamos orszagaban van kiilon
nemlatok szdmara létrehozott Internet-site, ezek nagy részét az adott orszag vakok szdvetsége
Uzemelteti. Magyarorszagon csupan kezdeményezések voltak ezzel kapcsolatban.™
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"Vakbarat" honlapok

Jelenleg egy levelezdlista (a korabban emlitett Vakok Nemzetkozi Levelezési Listaja ) és két
honlap all a vakok rendelkezésére. Ezek a honlapok barki szdmara elérhetdk, a vakok életérol
érdekl8dék szamara sok érdekességet nyujthatnak. Az egyik a www.c3.hu/~ecsedi.!™ Itt a
BME-n fejlesztett beszélorendszerek demoit, dokumentacioit talalhatja az érdekl6do. Két
nyelv kozul lehet valasztan: a magyar és az angol kozott. Fontos linkekben kozzéteszi a
tovabbtanulasi lehetéségeket latassériilt emberek szamara illetve az ECDL képzéssel
kapcsolatos tudnivalokat. A masik a http://www.elender.hu/~pille, amelyen mindenféle anyag
megtalalhato: jatékprogramok, vak szerz6k miivei, linkek més vakiigyi szervezetekhez stb.

A pw WebSpeak egy specidlisan vakok szamara tervezett bongészo a Productivity Works
altal. A halozatrol letolthetd volt egy tesztelésre szolgald verzio, melynek hasznalata egy
honapra volt engedélyezve. Ezutan évi 100 USD fizetésével lehetett kérni a program korlatlan
hasznalatat. Masrészt az angol nyelvii anyagok olvasasara jol lehet hasznalni, a magyar
beszédet azonban nem tamogatta. gy Magyarorszagon nem terjedt el széles korben.

Osszefoglalva

Mitdl "vakbarat" egy honlap? Mi az, amit vakok szdmara is olvashatova szeretnénk tenni? A
vak ember szamara olykor teljesen mast jelent a kapott informacid, mint egy laté szamara.
Egyszerli példa, amikor egy kék auté jelenik meg egy képen. A latasserilt szdméra a "kék™
nem jelent hasznalhat6 informéaciot, nem tudja mit jelent az a kifejezés, hogy valami kék. A
I4t6 ember szamara a szin arnyalatai is jelenthetnek tartalmat. Torekedjunk kizarélag a
szOveges informacidra, ahol csak lehet. Ne a megjelenés, a minél szinesebb killem legyen a
f6 szempont, hanem torekedjiink olyan formatumban kdzzétenni az oldalunkat, hogy a vakok
is kénnyen tudjak hasznalni.

A honlap szerkesztésénél gyelni kell arra, hogy a latassérilt csak azt az informaciot kapja
meg elsd korben, ami alapjan eltudja donteni, hogy az szdmara éppen sziikséges-e, vagy nem.
Kerljik a frame, animéacid, flash hasznélatat. - Ha tobb menupontot szeretnénk elhelyezni
egymas mellett, azt rakjuk olyan tabldzatba, amely a karakteres bongészdvel ugy jelenik meg,
hogy az egymas melletti mezék egymas ala keriilnek.”!

A Maagyar Elektronikus Konyvtar szerepe a latassériilt emberek életében

A vakok szdmara rendelkezésre all6 Braille és hangos konyvtar eleny€szd mennyiségii
kdnyvet tartalmaz egy-egy laté konyvtarhoz képest. Ezenkiviil ezek eléallitasa igen koltséges,
foleg a Braille-konyveké. A konyvek tartossagaval is gondok vannak, hiszen a sokszori
igénybevétel miatt rongalodnak. Igy vetddik fel a gondolat, hogy egy olyan elektronikus
konyvtarat kell 1étrehozni, ahol az anyagok a vakok szdmara konnyen elérhetdk, jol tudjak
hasznalni. Tovabbi elényt jelent egy ilyen konyvtar esetében, hogy az anyagok 1étrehozasa
nem a vakok dolga, hiszen ezek mar eleve rajta vannak az Interneten. Feladat az, hogy egy
meglévo digitalis konyvtar (MEK) megoldéasaibol dtleteket meriteni, s az anyagok olyan
formara hozasa, melyet a vakok is hasznalni tudjak.”™ A MEK kifejezetten olyan
formatumban térolja az anyagait, hogy a nemlatok is kénnyedén tudjak hasznalni. A digitalis
konyvtar igen hasznos gyiijtemény, hiszen olyan informaciokhoz jutnak hozza az érintettek,
melyek konyv alakban val6 beszerzése, annak felolvasasa igen koltséges lenne. A MEK
sajatossagai koz¢ tartozik, hogy a letdlthetd anyagok tobbféle formatumban vannak meg:
HTML, Winword. Ezek ebben a formatumban a vakok szamara nem olvashatdok, hanem
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el6szor le kell konvertalni az anyagot szoveges formatumma és ezek utdn mar olvashatova
valik. A masik tarolasi forma a txt, amely a nemlatok szamara jol hozzaférhetd. Tehat fontos,
hogy sz6vegallomanyok is legyenek a "kényvtarban™, mert a jo felolvasoprogramok DOS-ban
miikddnek és ez csak szovegfajlokat kezel.[™

A MEK-ben "tdmogatott" és "megtiirt" dokumentum formatumok vannak. Az elsé
kategoriaba a legelterjedtebb "public domain™ formatumok tartoznak: ASCII, HTML,
PostScript, Adobe PDF ¢s TeX. Ezek mellett megtiirt a hazankban altalanosan hasznalt Word
for Windows.

A leggyakoribb az ékezetes, ASCII szoveg, mely a legkdnnyebben kezelhet6 és terjeszthetd, a
legkiilonbdzobb gépkornyezetekben is olvashatd formatum, ami mindenféle szerkesztdvel,
szovegfeldolgoz6 programmal, nyomtatoval stb. hasznalhat6. Egyetlen hatranya, hogy a
magyar nyelvil "nyers" szovegen kiviil specialis dolgok: kullonleges karakterek, tipogréfiai
elemek, szovegtordelés, betlitipusok, abrak, képek, tablazatok stb. nem, vagy csak
kompromisszumokkal szerepelhetnek a dokumentumban. Ez a hatrany viszont a vakok
szamara elOnyt jelent, hiszen az altaluk hasznalt eszkdzok a képeket, szovegtordeléseket stb.
nem tudja megfelelen felismerni.™

A MEK kialakitasa 1997-ben kezd6dott. A konyvek, cikkek, Gjsagok allomanyai egy IBM
PC-n kerullnek folyamatosan elhelyezésre. Minden anyagot egy tomdritett text allomanyban
lehet megtalélni. A gépen fut a VEA.EXE (Vakok Elektronikus Archivuma), mely képes a
konyvtar 0sszes anyagarol egységes katalogust késziteni és az anyagokat egyszeriien
kimésolni. A kdnyvtarban helyet kapnak azok a miivek is, amelyek ugyan nem szabadon
hasznalhatoak, de a vak felhasznalok szamara a szerzok szabadda tették. Tovabba helyet
kapnak azok a szabad szoftverek, amelyek a vakok szamara konnyithetik a szamitogépes
munkat. £

Ugyancsak érdekesség, hogy a Vakok Vilaga cimi ujsag az egyetlen, amelyik tobb évre
visszamenden megtalalhato az Interneten. Véleményem szerint a fogyatékosok koziil a
legtobb segitséget az Internet a vakoknak nyujt, hiszen a mozgassériltek vagy siketek elég
sok informaciohoz jutnak a kdnyvtarakban, illetve a média révén. A vakok szdmaéra
hozzaférhetd informaciok kore eléggé korlatozott a tobbi fogyatékossdghoz képest.

8. A Hibrid hangoskdnyv

Latassérultek szdmara a hatvanas évek eleje 6ta olvasnak fel konyveket kazettara, azért, hogy
biztositsak a miivek megismerésének lehetoségét. A technika fejlodésével azonban lehetoveé
valt, hogy ne csak magnéval készithessiink felvételeket, hanem digitalisan is. Ebb6l szlletett
meg a digitalis hangoskonyv Otlete, azaz a hibrid kényv.Y Ez a kdnyvtipus azonban nemcsak
Magyarorszagon hoditott teret, hanem a vilag mas tajain is. Az Oxford Egyetemen olyan
digitalis konyvet allitottak eld, amely lehetdvé teszi a vak hallgatoknak a szovegbeli
navigalast, és a szovegben egyes adatok kijelolését. A beszéld konyv a DAISY rendszert
(Digital Audio-based Information System) hasznalja. A rendszer digitalis mindségii hangot
allit eld, s a szoveg az audioanyaggal szinkronizalhato. A digitalis audioszéveget
elektronikusan is el lehet kiildeni kdzvetlenil a hasznalénak.2 Jelenleg Magyarorszagon dr.
Aratd Andrés vezetésével a KFKI-ban foglalkoznak a hibrid kényv azaz a digibook
eldallitasaval. Maga az elnevezés onnan szarmazik, hogy a felvett hanganyag a konyv irott
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valtozataval egyitt egy CD-re keril s kimondottan erre a célra kifejlesztett olvasdéprogram
segitségével meghallgathato, illetve a képernyon el is olvashato.® Tehat a sz6veg és hang
egyidejii megjelenésérdl van sz6. Az olvasdszoftver ugy lett kifejlesztve, hogy a
szamitastechnikaban nem nagyon jaratos felhasznal is kdnnyen megtanulja hasznalni. Ennek
jegyében egyetlen billentyl lenyomasaval meg lehet hallgatni az egész CD anyagat. A konyv
fejezetekbdl tevodik dssze, melyekben nyilakkal lehet mozogni. A program szamos praktikus,
kényelmes szolgaltatassal rendelkezik.®4

8.1 A digibook elényei

A Gyodgypedagogiai Féiskolan toltott konyvtari gyakorlatom alatt megtekinthettem a hibrid
konyvet mitkodés kézben. Az ottani tapasztalatomat az olvasott szakirodalommal kiegészitve
vazolom a konyv eldnyeit.

Eldszor is nemcsak konnyebb a kezelése, hanem olcsobb a kazettéds tarolasnal. Nagyon
konnyen lehet az anyagban navigalni, s6t egy-egy szora is lehet keresni.

A szOvegben vald kereséssel pontosan oda lehet ugrani a kényvben, ahova szeretnénk. Majd
ezutan folytathatjuk az olvasast az emberi hanggal. Ha a felolvasasban van egy idegen sz6
akkor azt betliztetni is lehet. A hibrid hangos konyvekben a 14t6 kiadast konyv lapszamai is
megvannak. Tovabbi elénye ennek a konyvnek, hogy az utolso felolvasott bekezdésnél
késobb is folytathato a felolvasas. Ez az in. automatikus konyvjelz6 funkcid. Abban az
esetben, ha a fejezeteket nem egymas utan akarjuk olvasni, akkor minden fejezetben van ilyen
konyvjelzo, amely segit a tdjékozodasban. Ezeknek a konyvjelzoknek a szélére feljegyzéseket
lehet késziteni. !

A digibook hasznalata kdzben a kezel6 személy képes tobb beavatkozast elvégezni. Tud
keresni a konyvben, 1&bjegyzeteket olvashat el, és donthet arrdl, hogy ezeket a részeket el
Kivanja-e olvasni. Nagy el6nyei koz¢é tarozik, hogy emberi hangon is fel lehet olvastatni az
adott konyvet. A szamitdgép eddig gépi hangon olvasta fel a képerny8olvaso altal
"megjelenitett” szOveget. Nagyon faraszto ezt hosszu ideig hallgatni, mivel hangja monoton
és gépies. A hibrid kdnyvnél, mint emlitettem kétféle izemmddban képes olvasni: emberi €s
gépi. A navigalas, konyvjelzd készités, betliztetés gépi hangon torténik. A konyv felolvasasa
pedig emberi hangon.

Masik pozitivuma, hogy a képernyén megjelené szoveg Braille soron is kovethetd.
Megjegyzendd, hogy a Braille kijelz0 nagyon draga és emiatt a hibrid kdnyv ilyen hasznalata
nem igazan terjedt el a vakok korében. A latassériilt két részrdl kapja az informaciot, ha
hasznalja a Braille kijelz6t: egyrészt hallja masrészt tapintja. A gyengénlatok pedig
képernyOnagyitoval olvashatjak a szoveget.

8.2 A hibrid kényvek hasznalata

A hibrid konyvnél a kiilonb6zo6 funkcidk alkalmazasa a meniirendszerben talalhaté
utasitasokkal torténik. Ezek a kovetkezok:

o Navigalas

o Keresés

e Ugras

e Konyvjelzd miivelet
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Alapvetden tehat a hangos konyv négy gombbal vezérelhet6. Ebben hasonlit a magnohoz,
hisz azon is négy f6 funkciot ellatdé gomb van éaltaldban: lejatszas, stop, kétiranyu tekerés.

A négy gomb nem egy sorban van a digibook-ban, hanem kereszt alakban. A fel és le gombok
arra szolgalnak, hogy a kiilonb6z6 lehetéségek kozott tudjunk valasztani.®¥ Ugyanezekkel a
nyilakkal kikereshetjik a minket érdekl6 fejezetet majd a megfeleld helyen a jobbra gombbal
beléplink abba. Az alfejezetek kdzott is ugyanezzel a szisztémaval lehet kozlekedni. A balra
gombbal lehet megszakitani a felolvasast, s tovabb folytathatjuk a navigalast. Egy masik
pozitiv ezzel kapcsolatban, ha a navigalas utan ismét visszatériink az elobb felolvasott
szoveghez, akkor nem kezdi el ismét az elejétdl olvasni, hanem ott ahol a megszakitas tortént
folytatja. Ez a korabbi felolvasokra nem volt jellemzd, azok esetében megszakitas utan ismét
az elejétdl kezdte az olvasast.”®

Babel Laszl6 tanar ur, aki a Gyégypedagogiai Foiskolan a digibook szerkesztését és
hasznalatat oktatja, megmutatta a miikodését ott tartozkodasom alatt. Az elébbieket
kiegészitve sajat tapasztalataim alapjan bizonyosodtam meg a. navigacios funkcio eldnyeirdl,
a magnokazettdhoz képest, hiszen pontosan be lehet allitani a felolvaséas kezddpontjat és nem
kell tekerni. A beallitast hyperlinkek segitségével tudjuk elvégezni. A folyamatosan
felolvasott szoveg kozott egy "futtyszd™ jelzi a hyperlink 1étét. Ezzel nemcsak mas
szovegrészre tudunk ugrani, hanem labjegyzetre, képre hivatkozik. A széveg egy pontjara
tobb hyperlink mutathat.

A keresés funkcio hasonl6 elven miikodik a World-ben megszokotthoz. Itt is egy adott széra
vagy szovegrészre tudunk gyorsan keresni. Nem kell végignézni az egész dokumentumot, ami
a latassérilteknél nagy gondot okozhat. Az ugras menupont segitéségével megadott lapszam
szerint kereshetink a szovegben.

Felolvasasi allapot: az elinditott felolvasas folyamatosan halad eldre, egy bekezdés
felolvasasanak befejezése utan automatikusan elkezdi a kovetkezd bekezdés vagy fejezet
felolvasasat.“™ Ebben az allapotban a kovetkezd beavatkozasi lehetdségeink vannak:

- pillanat-stop

- atlépés navigacios allapotba

A felolvasassal parhuzamosan a szoveg megjelenik a képernydn is. Emberi beszédmddban a
felolvasott egység jelenik meg, szintetizalt modban a felolvasott egységen belil az intonalasi
egység kiemelve lathat6.2!

A hibrid kényv abrajat a melléklet tartalmazza (1. melléklet).* Ez az illusztracié nagyon jol

Osszefoglalja a digibook 1ényegét. Az egyes komponenseket kivaldan szemlélteti, melyekbdl
felépll a konyv.

9. Az interjuk elemzése és a levont kovetkeztetések
bemutatasa

Az interjuk ismertetése elott az esetlegesen felmeriild kérdésekre adok vélaszt.
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Miért keszitettem interjut? Egy olyan felmérést akartam késziteni, mely atfogo képet mutat az
altalam emlitett eszk6zok elterjedtségérél, hasznalatuk gyakorisagarol, illetve arrol, hogy Ki
miért dontott a szamitogép hasznalat mellett?

Miért épp ezt a modjat valasztottam kutatdsom eszkdzEil? Miért nem kérddivet készitettem?

Tobb tényezd jatszott ebben szerepet. Egyfeldl a kérddiv kapcsan felmeriilt egy s probléma a
kérdés es valaszadas kapcsan. Mindketténél a kommunikacio modja okozott gondot. A
sikirasu kérdéivet, hogyan tudja elolvasni egy lataskorlatozott személy? Ha pedig Braille-ben
legépelem a kérdéseket, akkor a valaszadas kapcsan merilt volna fel Gjabb probléma.
Helyben mi médon tudott volna Braille irassal valaszt adni a kérdéivemre? Masik tényez6 az
volt, hogy az interjuk kapcsan személyesen is kiprobalhattam az eszkdzoket, lattam miikddés
kozben azokat, igy atfogo képet kaptam roluk, és arr6l, milyen lehet6ségek allnak
rendelkezésre a vakok és gyengenlatok szamara.

Elsésorban olyanokat kerestem fel, akik a mindennapi életiik soran kapcsolatban vannak a
szamitogéppel és azt rendszeresen hasznaljak. Egyetemi vagy Fdiskolai hallgatok korében
kezdtem el a kutatast, hiszen szamukra nagyon fontos eszkdz lehet a gép. Megkdnnyitheti a
tananyag elérhetdségét és a megtanulasat. Ez a feltételezésem mar rogton az elsé interju
lefolyatésa alatt beigazolddni latszott. Négy hallgatot kérdeztem meg a témammal
kapcsolatban. Ketten az ELTE pszichologia szakos hallgatoi, ketten pedig a Gyogypedagdgiai
Foiskolan tanulnak.

A munkavégzés szempontjahol is érdekesnek talaltam e kérdeéskor vizsgalatat, ezért kerestem
fel olyan nemlatot, akinek a munkéajahoz feltétlen(il sziiksége van a szamitogépre. Igy esett a
valasztasom a Varpalotan €16 dr. Széke Laszlora, aki ligyvédként dolgozik.

Az interju kérdéseinek dsszeallitasdban dontd szerepe volt annak, hogy az altalam eddig
ismertetett eszkdzoket ne csak a technika oldalarol mutassam be, hanem a hasznalat oldalardl
is. Személyenként mi okoz gondot, mi az amiért szeretik hasznalni a szamitogépet és milyen
munkafolyamathoz alkalmazzék leggyakrabban? Ki mennyire ismeri a rendelkezésre allo
lehetéségeket? Ki €l a vilaghald nyujtotta elényokkel? Braille irassal kapcsolatos gondok is
felkeltették az érdeklddésemet, s olyan kérdések is szerepelnek az interjuban, mely erre
irdnyulnak. Végul egy atfogd képet szerettem volna arrol kapni, hogy a vakok
informacioszerzésérél, amit elméletben olvastam és hallottam, az a gyakorlatban milyen
moédon valdsul meg. Ezeket a f6 szempontokat szem el6tt tartva készitettem el az interjikat. A
kérdéseket a mellékletben mutatom be. (111. melléklet)

9.1 Hallgatokkal készitett interjuk elemzése

A kiértékelést az ELTE-n tanul6 két lany vélaszainak ill. tapasztalatainak leirdséval kezdem.
A konnyebb érthetdség €és nyomon kovetés érdekében a keresztneviikon irom le a
véleményiiket. Tehat Orsolya, és Zsuzsa voltak segitségemre az interju készitésénél.

Zsuzsa 24 éves, és méar van egy diplomaja, az ELTE Tanitoképz6jén szerezte. Elmondasa
alapjan 1993-ban hallott el6sz6r azokrol az eszk6zokrol, melyek segitséget nyujtanak a
szamitogép hasznalatban. Bevallotta, hogy kezdetben nagyon idegenkedett téle, hiszen: "nem
tudtam elképzelni milyen lehet egy szamitogép, mely sok mindent megcsinal helyettem.
Szamomra nem volt kézzelfoghato6 ill. elképzelhetd s igy nem is akartam megtanulni a
hasznalatat."



Ahhoz, hogy el tudja végezni a féiskolat, mindenképp meg kellett baratkoznia a gépekkel. igy
is lett.”3

Orsolya 20 éves eldszor jar egyetemre. Konnyebb helyzetben volt mint Zsuzsa, mert olyan
kdzépiskolaba jart, ahol a szamitastechnika be volt épitve az drarendjébe. Integralt osztalyban
tanulhatott latokkal egyiitt. gy koran megismerkedett a géppel s nem idegenkedett téle.

Arra a kerdésemre, hogy mennyire ismerik a vakok szamara készult eszkdzoket mindketten
pozitivan valaszoltak. Az operacios rendszerek hasznalatdban igencsak megosztott volt
kettdjiik véleménye.

Zsuzsa a Windows-os rendszer hasznalatat kezdte el, s mivel 6 nem rég "baratkozott meg" a
szamitégéppel a DOS-t nem ismeri.

Orsolya mar az iskolaban megismerkedett a DOS-sal, de nem szerette hasznalni. "Tul sok
billentytifunkciot és parancsot kell hozza elsajatitani." Ma is csak szovegszerkesztésre
hasznalja, minden egyéb munkat Windows alatt végzi. Jelenleg mindketten egyetemre jarnak,
éppen ezért a tanulashoz hasznaljak leggyakrabban a szamitdgépet. Az 6n altal hasznal
eszkozokre adott valaszok szinte egybehangzoak voltak azzal kapcsolatban, hogy mi okoz
gondot és mi nem. Konnyti a kezelése, mert-re egyértelmii valasz nem adhat6, hiszen
mindegyik eszk6z programfiiggd. Van amelyiket nagyon jol lehet hasznalni, s van olyan,
amelyiket kevésbé. A gondot okozo valasznal sok apro hibara hivtak fel a figyelmemet,
melyek 1atd 1étemre nem tlintek fel. P1.: a Win Talker a szamozast World-ben nem olvassa fel
illetve a sorok elejét is sokszor kihagyja. Ez nekem nem okoz gondot, hisz latom a képerny6n
az aktualis szamot vagy betiit de egy latassériiltnél ez nagy hatrany. Az Interneten az
animéaciok is gondot okoznak, mert a beszédszintetizatorok nem képesek értelmezni azokat.
Beszédszintetizatorok kozil a Multivox-nal a gondot az okozza, hogy a billentyii letitése és
kimondasa kdzott hosszabb 1d6 telik el, és ez gépelésnél problémat jelent.

Melyik beszédszintetizatort tartjak a legjobbnak? Zsuzsa a Win Talkert szereti hasznalni, mert
szerinte a hangja kellemes, konnyen érthetd. Nem kell hozza kiilon hangszorot csatlakoztatni,
mivel hangkartyaval miikodik. Ennek hatranya viszont, hogy Interneten még nem lehet
hasznalni. A legujabb torekvések erre iranyulnak, hogy azon is miikodjon. Orsolya a JAWS-t
részesiti eldnyben, mivel ¢ sokat hasznalja az Internetet. A Multivox hangjat is
kellemesebbnek tartja, szerinte "sokkal emberibb." Tény, hogy jelenleg a JAWS a
legkorszeriibb képerny&olvaso, amivel az Internetet is lehet hasznalni. Onmagaban véve is
mérfoldkovet jelent.

Otthon 1évo eszkozeik:

Zsuzsa Orsolya
Notebook Notebook, Otthoni személyi gép
Szkenner Szkenner
Win Talker Brailab PC, JAWS
Nyomtato

Milyen mddon jutottak az otthon 1évé eszk6zokhoz?
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Zsuzsa teljesen 6ner6bdl, Orsolya pedig a notebook-jat palyazat segitségével, a masik gépét
Oneroboal vette.

A 15-0s kérdésre is egybehangzé valaszt adtak mindketten. Szerintik a vakok kérében a
szamitogép nem nagyon elterjedt. Az egész magyar tarsadalom id6s6do, és az id6s emberek
kdrében nem gyakori a géphasznalat Ez a vakokra kiilondsen jellemz6. Egyre gyakoribb az
idéskori latas elvesztés. Ok félnek hasznalni, eléitéletekkel viseltetnek irdnta. Nagy szamban
a tanulok hasznaljak, mert 6k igymond ra vannak kényszeritve erre. Ha mar korosztalyrol
beszélek, meg kell emlitenem a 30-50 kdzottieket, akik munkajuk révén bekapcsolédhatnak a
hasznaldk korebe. A kiértékelés diagramjat a két lany elmondésa alapjan készitettem. Az itt
szerepl6 adatok fiktivek.

szamitdgéphasznalat elterjedtsége
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Zsuzsa és Orsolya is ismeri a Magyar Elektronikus Konyvtar altal feldolgozott
dokumentumokat, csak a hasznalat gyakorisagdban van eltérés kettdjiik kozott. Mig Zsuzsa
csak ritkan veszi igénybe addig Orsolya heti rendszerességgel. Mindketten a tanulashoz
veszik igénybe ezen honlapon 1év szolgaltatdsokat. Szamukra elsdsorban a tananyag jelenti
az informéciot és az ehhez kapcsolddd dolgok.

Az eddigi gondolatmenetet megszakitva, de a t¢tmamhoz szorosan illeszkedik a kdvetkezd
megjegyzés. Az interju soran feltettem egy olyan kérdést, hogy ismerik-e a Braille irast, s ha
igen hasznaljak-e? Ez szamomra azért fontos, mert megddbbenve tapasztaltam, hogy milyen
kevesen vannak, akik elsajatitjak. Mas feldl az informacidszerzés egyik maodjat jelenti.
Nemcsak a Braille kdnyvek formajaban, hanem a mér altalam emlitett Braille kijelzoknél is.
Ha nem ismerik ezt az irasmodot, akkor ezt sem tudjak hasznalni. Igy eszkoztaruk lesziikiil.

Zsuzsa a Vakok Altalanos iskolajaba jart, ott elsajatitotta az irast. Hosszu ideig ez jelentette
szdméra az egyetlen informécidforrast. Kozépiskoldban is ilyen modon jegyzetelt, majd mikor
megismerkedett a szamitogép hasznélattal akkor csokkent a Braille irds hasznalata de teljesen
nem tlnt el az életébol.

Orsolyanal mas a helyzet. O is a Vakok Altalanos iskol4jaban kezdett, de épp csak megtanulta
a vak irast atiratkozott egy masik iskoladba. ElImondasa szerint 14tk kozott szeretett volna
tanulni és nem akarta, hogy ugy kelljen élnie mint a legtébb vaknak. Latdsmaradvanya
lehetévé tette, hogy a sikbetiik egy részét is elsajatitsa, s igy a Braille irast csak nagyon ritkan
hasznalta.



A kis kitér6 utan ismét visszatérek a f6 gondolatmenethez. A kovetkez6 kérdés az interji
soran az volt, hogy milyen gyakran veszi igénybe az Internet szolgéaltatasait? Zsuzsa mivel a
Win Talker erny6olvasédval rendelkezik otthon, amivel egyelére nem lehet internetezni, ezért
ritkén veszi igénybe ezt a forrast. Ha még is akkor féleg tananyagot tolt le rola vagy a Vakok
Vilaga cimii Gjsagot olvassa el. Orsolya gyakrabban "¢l ezzel a lehetdséggel." O fleg
magéanlevelezésekre, tananyag letoltésére és a kiilonb6zo levelezdlistak hasznalatara veszi
igénybe az Internetet illetve Ujsagok olvaséasara. Szerinte az informacidk nagy részeébol
kimarad az aki teljesen, elzarkozik a hald hasznalatatol, s ezzel a megallapitassal j6 magam is
egyet értek.

Végll az utolso kérdés kiértékelése, honnan szerzi be a sziikséges informéacidkat, ezt mar
érintélegesen kifejtettem. Mindketten elsdsorban konyvtarbol, hangos konyvtarbol illetve a
média reven.

A kovetkezOben a két finval készitett beszélgetést elemzem. Itt is a konnyebb érthetdség
kedveéért a keresztneviiket hasznalom.

Gyuri és Istvan a Gyogypedagdgiai Foiskolara jarnak szocidlis munkas szakra.

Gyuri 21 éves és az eddigi legmagasabb iskolai végzettsége az érettségi. 1990-ben hallott
el0szor a szamitogép hasznalatot segitd eszkdzokrdl, melyek kifejezetten vakok szaméara
készultek. Beszélgetésiink soran kiderult szamomra, hogy nagyon jol ért az eszk6zok
hasznalatahoz, s ezt maga is bevallotta. A mindennapos tevékenységhez féleg a JAWS-t veszi
igénybe, mivel 6 is elég gyakran Internetezik. Bar azt is emlitette, hogy a Windows-nak elég
sok rossz tulajdonséaga van. "Hasznalni lehet de nem mindenre.” Operacios rendszerek kozil
mind a DOS-t mind a Windows-t hasznélja, de legszivesebben az utobbival dolgozik.
Véleménye szerint a vak tarsadalom két részre oszlott: DOS / Windows. Nala nem lehet
egyértelmiien kijelenteni, hogy féleg tanuldshoz hasznalja csak a gépet, hanem munkéhoz,
sz6rakozashoz is.*!

Istvan szintén foiskolai hallgato, s neki is az eddigi legmagasabb iskolai végzettsége az
érettségi. Egylitt hallottak az eszk6zok 1étezésérdl, s 6 is rendszeresen haszndlja a
szamitogépet, viszont 6 féleg tanulashoz veszi igénybe.¥

Mindketten egybehangzo valaszt adtak arra a kérdésre, miszerint miért konnyti a hasznalata
vagy miert okoz gondot?

Konnyti a kezelése, mert lehet6ség van a billentylizet hasznalatra, ami szamukra nem okoz
olyan nagy gondot, mint nekiink latoknak. Masrészt Gyuri elmondésa szerint létezik mér
olyan egér, amely ha ikonra ér elkezd rezegni, mint a mobiltelefonok. Gondot okoz, mert nem
mindent olvas fel a képerny6rél a képerny6olvaso, illetve ugyanazokat a nehézsegeket
emlitették, mint Zsuzsa és Orsolya. KépernyGolvasok koziil mindketten a JAWS-t részesitik
elényben a beszédhangok koziil pedig a Multivoxot. A Brailab PC hangjat kellemetlennek,
nagyon szintetizaltnak tartjak.

Istvan mar altalanos iskolaba elkezdte a szamitogépet hasznalni, de igazabdl azokat a
programokat, amelyekre neki sziiksége van, a Vakok Szovetsége altal szervezett tanfolyamon
sajatitotta el.
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Gyuri pedig a Neumann Szakkdzépiskolaba jart s ott tanulta meg. Ugyanazokkal az
eszkozokkel rendelkeznek otthon, mint az elsé két interji alanyok.

Az elterjedtséggel kapcsolatban a véleményiik a kdvetkezo: "A vakok korében a géphasznalat
nagy mértékben elterjedt, mivel sokan jarnak a Szévetseégbe tanfolyamokra vagy csak
szkenneltetni. Az orszag minden teriiletérél jelentkeznek a meghirdetett kurzusokra."
Azonban abban megegyezett az allaspontjuk, a lanyokéval, hogy az idds korosztalyban
elvétve lehet talalni szamitdgéep hasznalot.

Tehat a fiatalok és kdzépkorosztalynal 80%-os a kihasznaltsag. Az idések nemcsak azért nem
akarjdk megtanulni ennek a kezelését, mert félnek téle, hanem mert draganak tartjdk a
késziiléket és a hozza tarozo6 segédeszkdzoket. "Szamukra nem megfizethetd." Osszességében
Gyuri és Istvan egy véleményen vannak, mégpedig azon, hogy a vakok kdrében nagyon
elterjedt a szamitogép. Az itt szerepld adatok szintén fiktivek.

A vakok kérében a szamitégép
hasznalat elterjedtsége
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A kovetkez6 kérdésemre, hogy ismerik- e a MEK szolgaltatasait csak Gyuri valaszolt igennel,
6 azonban csak ritkan veszi igénybe a konyvtar altal nytjtotta lehet6ségeket. Leginkabb csak
tanuldshoz hasznalja. Szerinte sok 1ddt vesz igénybe, mire megtaldlja a szdmara sziikséges
informadciot, illetve azt is idéigényes feladatnak tarja, hogy a html forméaban 1évé anyagot
lekonvertalja, hiszen a képerny6olvasok nem mindent tudnak benne értelmezni.

Mindketten ugyanazokkal az eszk6zékkel rendelkeznek otthon, mint az ELTE-n tanul6 két
lany, ezért nem ismertetem Ujra azokat. A rendelkezésre all6 eszkdzok egy részét palyazatok
utjan szerezték be mindketten, majd 6ner6bdl fejlesztették ezeket.

Az Internetet Istvan még csak most kezdi hasznalni, igy nem tudott véleményt alkotni errdl a
kérdésrdl, Gyuri viszont gyakrabban szokta haszndalni. A vilaghalot leggyakrabban levelezésre
és tajékozadasra hasznalja. Az Ujsagokat is inkabb elektronikus forméban olvassa el, mert
elmondasa szerint gondot okoz a hasabos Ujsagok szkennelése és felolvastatasa. A Neumann
haz honlapjan talalhaté Digitalis Akadémiat is probalta egyszer hasznalni. Még nem teljesen
"vakbarat" a DIA de a kezdeményezés mindenkeépp tiszteletre mélto.

A forrasként foleg a konyvtarat jelolték meg. Mindketten ismerik a Braille irast és foleg
vazlatirasra hasznaljak. Mar altalanos iskolas korukban elsajatitottak ezt az irast.



Miel6tt ratérnék a munkavégzés szempontjabol készitett interju ismertetésére, elotte roviden
6sszegzem a hallgatokkal folytatott beszélgetések tanulsagait, illetve azt, hogy milyen
kovetkeztetéseket vontam le.

El6szor is amit a szakdolgozatom elején kérdésként felvetettem, hogy a latassériiltek kdrében
miért hasznaljak egyre tobben a szamitdgepet és miert alkalmazzak egyre kevesebben a
Braille irast, csak részben igazolddott be. A beszélgetések kapcsan kiderult szamomra, hogy
ez az allitas foleg a fiatal korosztalyra vonatkozik. Az 6 koriikben valoban egyre kevesebb
olyan emberrel lehet talalkozni, aki nem ismerné vagy hasznalna a szamitdgépet. Az is
figyelemre mélté tendencia, hogy ezen a téren szeretik képezni magukat, tehat tanfolyamokon
vesznek részt vagy onerébdl probaljak megtanulni a gép hasznalatat. Sokan vannak koztuk
olyanok, akik csak nagyon ritkan hasznéljak a Braille irast. Talan olyan megfontolasbol is,
hogy ezaltal nem hatarol6dnak el annyira a latoktol, mintha Braille irast hasznalnanak. A
szamitogéppel folytatott kommunikéacidé mindenki szdmara érthetd, mig a Braille betiiket csak
nagyon kevesen ismerik. Nemcsak a kapcsolattartasban veszik hasznat a gépeknek, hanem a
tanulasban is. Kevesebb energia - és idéraforditassal érik el szinte ugyanazt az eredményt
mintha Braille-ben jegyzetelnének. Ezenkiviil a helyfoglalas sem egy utolsé szempont. Mig a
szamitdgepen az anyag egy rendezett fajlban van, addig a Braille-jel keszilt jegyzetek nagyon
nagy helyet foglalnak el.

Az idSsekkel kapcsolatos feltételezésem megallta a helyét. Ok félelembdl, hozzaallasbeli
szemlélet miatt vagy az aruk miatt nagyon kevesen hasznaljak vagy akarjak hasznalni. Ink&bb
maradnak a jol bevalt hangoskdnyveknél. Kétségtelen, hogy ezek hangja sokkal kellemesebb,
jobban érthetd, (hisz egy szinész altal felolvasott hanganyagrol van sz6) mint a szintetizalt
gépi hang. A hangoskdnyvek hatranyarol mar korabban széltam, s nem szeretném énmagamat
ismételni.

Tehat elmondhatom, hogy a tanulok esetében mindenképp nagy segitséget és elényt jelent a
géphasznalat és az ezen keresztiil torténd informacioszerzes.

9.2 Munkavégzeés szempontjabal készitett interju elemzése

Munkavégzés szempontjabol a Varpalotan €16 dr. Szoke Laszl6 ligyvéd urat kerestem meg
kérdéseimmel. Ugy gondoltam, hogy errél az oldalrél is érdemes megvizsgélni a szamitogép
kihasznaltsagat. Szoke tir 43 éves és a legmagasabb iskolai végzettsége egyetemi diploma
plusz szakvizsga. Ugyvédkeént dolgozik Varpalotan. 1992 6ta hasznalja a vakok szamara
késziilt eszkozoket, de mar eldbb is hallott rola. Mindennapos tevékenysége soran a Win
Talker-rel dolgozik, de ennek ellenére a DOS-t, mint operacios rendszert részesiti eldnyben.
Véleménye szerint a DOS-sal nincsen annyi gond, mint a Windows-sal, mégis a munkéajabol
adoddan "rakényszeril™ a Windows hasznalatéra is. A DOS hasznalataban azt tartja nehéznek,
hogy a funkciodbillentyii parancsokat meg kell tanulni s emellett az angol nyelvnek is
valamennyire birtokaban kell lenni®” Leggyakrabban munkajaban veszi hasznat a
szamitogépnek. Ugyvédként napra kész kell hogy legyen a jogszabalyok teriiletén, s ebben a
legnagyobb segitséget a gép nyuijtja szamara. At tudja tanulmanyozni a joggal kapcsolatos
CD-ROM-okat, ezenkiviil olyan szerzddéseket tud vele késziteni, melyek kotelezo tartalmi
elemekbdl kell, hogy alljanak. A gép segitségével meg tudja nézni, hogy melyik mintara van
szliksége a szerz0dés kapcsén €s igy kevesebb 1d6, €s energia raforditassal tud eleget tenni a
megbizdsnak. Gondos és preciz munkat képes igy végezni.

Arra a kerdésemre, hogy mi okoz nehézséget és mi nem a kovetkez6 valaszt kaptam:


http://mek.niif.hu/01200/01224/html/index.htm#n97�

"Kezdetben az volt a legnagyobb probléma, hogy nem tudtam elképzelni a konyvtarszerkezet.
Milyen rendezési elv alapjan vannak a dokumentumok benne elhelyezve. Azt is nehéz volt
elképzelni, hogy milyen formaban jelenik meg a sz6veg." Miutan elsajatitotta az alapvetd
programokat és megtanulta a szamitogép kezelését, utdna mar nem volt vele annyi
problémaja.

"Réjottem, hogy elénnyel jar szamomra a hasznalata, mert 6nallosagot ad a munkamban, nem
kell masnak a segitségét kérnem egy-egy szerzédés elkészitésében, illetve kivalod
munkaeszkdznek bizonyult a maga nevében."

Képernydolvasok koziil a Win Talker-t tartja a legkorszeriibbnek, hisz ezt hasznalja a
munkaja soran s csak err6l tud véleményt alkotni. Egyrészt azért szereti, mert a Brailab PC
hasznalatat timogatja, masrészt beépitett hangkartyaval rendelkezik, tehat ha ugy tartja nem
kell hozzé Brailab PC-t alkalmaznia. A Szdvetségben szervezett tanfolyamon sajétitotta el az
alapokat, s ezen kivil autodidakta modon képezte magat.

A kovetkezo eszkozokkel rendelkezik otthon, ami egyben a munkahelye is:

e Brailab PC

e Win Talker

e Személyi szamitogép
e Reader olvasoprogram
e Szkenner

Az els6 gépét palyadzta utjan szerezte be, majd ezt tovabb fejlesztette de ezt mar 6nerdbol.

Az el6z6 interji alanyokkal ellentétben 6 rendelkezik otthon reader olvasdéprogrammal. Ennek
a karakterfelismerésben van nagy szerepe, és mivel szkenneldje is van ezért olvasogéppé is at
lehet alakitani a szamitogépét.

Ennek el6nyeir6l mar a kordbbi fejezetben szdltam.

Mennyire elterjedt a vakok korében a szamitdgép hasznalat? Szerinte ez egy igen bonyolult
kérdés, melyre egyértelmii valaszt nem lehet adni. "Egyrészt jelentés mértékben elterjedt, s
ezt nem korosztaly szempontjabol mondom. A nyolcvanas években az Orszagos Tarsadalom
Biztositas Foigazgatdsaga egy palyazat kapcesan sok lataskorlatozott embert jutatott
szamitogéphez. A palyazat mint életvitelt konnyitd eszkdzre adott tamogatést." Ezenkiviil
hasznalt gépekhez is sokan jutottak, hisz a vak embernek nem volt sziiksége a legkorszeriibb,
legUjabb technoldgiara. A 2000-es év datumvaltasa miatt sok cég ugymond leselejtezte a
hasznalt berendezését is sokan kozuliik felajanlottak fogyatékos szervezeteknek. gy jutott a
Vakok Szovetsége is gépekhez, melyeket a tagjai kdzott kiosztotték.
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A grafikonon szerepld adatok az tigyvéd ur altal elmondottak. Tehat statisztikailag nincsenek
alatamasztva

Masrészt, ha korosztaly szempontjabol vizsgaljuk a kérdést akkor ¢ is azon a véleményen van,
hogy az 50 felettiek kdrében kevesen hasznaljak. Szerinte ennek oka a generaciok kozotti
mély szakadékban keresendd. A mostani vak fiatalok mar abba a vilagba sziilettek bele, ahol a
szamitogép nem szamit ritkasagnak, az élet minden teruletén talalkozhatnak vele. Emiatt nem
is idegenkednek tdle ellentétben az idésebbekkel.

Szoke ur mar hallott a Magyar Elektronikus Konyvtar lehetdségeirdl, de eddig még nem vette
igénybe, idShidny miatt. A szamitdgépet legtobbszor iratszerkesztésre, olvasasi teenddk
elvégzeésere es tajékozodasra hasznélja. Az informéaciok zémeét multimediabol, ujsagokbdl
szerzi be. Véleménye szerint a vakok korében az Internet hasznélat 5% koril mozog. Ennek
okat abban latja, hogy "az internetezés draga dolog mindenki szdmara, de a nemlatdk szamara
még inkabb, hisz sok id6t vesz igénybe mire megtalalja a keresett informaciot." Az Internet
hasznalatot olcsobba kellene tenni, féleg a telefonkoltségeket., ezt tamogatas révén lehetne
elérni.

A Braille iras ismerete nala nem hétkdznapi modon tortént. SzOke Laszlo 20 éves volt, mikor
elvesztette a latasat. Addig 6 is a sikirast hasznalta. Azonban kénytelen volt a vakok irdsat is
megtanulni, hogy boldogulni tudjon. Elmondasa szerint nem volt egy konnyti feladat.
Rengeteget kellett gyakorolnia. Ebbdl adoddan egy sajatos felfogasa alakult ki a Braille irds
megtanulhatosagarol. "Nem az elsajatitassal van gond, hanem azzal, hogy megfeleld olvasasi
sebességre tegyen szert. Ugyanis aki latassériiltként jott a vilagra a Braille-t gyorsabban tudja
olvasni, hiszen ezt gyakorolja kiskora 6ta. Aki késébb veszti el latasat 6 is megtanul igy
olvasni csak sokkal lassabban." Szamomra érdekes volt ez a felvetés s nem utolso sorban
tanulsagos. Mas szemszdgbdl vizsgalta a kérdést. Bizonyitékként szolgél az a tény, hogy 6 a
targyalasok menetének rogzitésére Braille irdst hasznél. Bar nem hagyhato figyelmen kivil az
a mondata az ligyvéd trnak, hogy sok eréfeszitésébe kertilt 4ttérnie a sikirdsrol a masikra.
Elmondasa szerint a Braille irasnak és a hangoskonyveknek nagy konkurenciét jelent a
szamitogép, de abban biztos, hogy a vakok irasa nem tiinik el teljesen csak épp a jelentGsége
fog csokkeni.

10. Osszeqzés




Szakdolgozatom elsddleges célja, hogy megvizsgaljam mennyiben segit a szamitogép és a
vilaghalo a fogyatékosoknak ezen belill a vakoknak a hatrany lekiizdésében. Mennyiben
valosul meg az esélyegyenldség az informacioszerzés modjaiban €s a torvények altal
biztositott keretekben. Mennyire hozzaférhetdk a kiilonb6z6 szolgéltatdsok, dokumentaciok és
tevekenységek a vakok szdmara?

Elmondhatjuk, hogy az emberi jogok és az allampolgari jogegyenldség megvalosulasanak
egyik legalapvetdbb feltétele, hogy a jogérvényesiilés a kiilonbozé tarsadalmi csoportok
esetében ne litkdzzon akadalyba. Tehat minden embernek egyformén joga van az 6t megilletd
javak eléréséhez. Ez egyrészt biztositva van az Alkotmanyban, masrészt 1998. évi. XXVI.
Torvényben, ami a fogyatékkal él6kre vonatkozik. Noha térvények altal ktelezve vannak a
szolgéltatok arra, hogy a specialis joggyakorlashoz sziikséges feltételeket biztositsak, ezt
azonban nem mindenhol alkalmazzak.

Véleményem szerint els@sorban nem torvényekkel kellene személyeket arra "kényszeriteni",
hogy biztositsanak olyan kériilményeket, melyekben mindenki a maga modjan képes legyen
boldogulni, hanem eldszor a kdzgondolkodéasban 1étezd elditéleteket kellene megvaltoztatni.
Ennek lekiizdésében nagy szerepiik lehet a konyvtaraknak, melyek kapocsként szerepelhetnek
az "épek" és a hatranyos helyzetiiek kozott. Mésik ilyen "hely", mely segithet ebben az
Internet. A vilaghalo nem tudja, hogy épp ki iil elétte, ki hasznalja, O minden tovabbi nélkiil
végrehajtja a kiadott parancsot, nincsen elditéletekkel a hasznaloja irdnt, s foként nem tesz
kuldnbséget az emberek kdzott. A vakoknak nem kell a fehér botot igénybe venni a
hasznalatahoz. Az Internet-, illetve a géphasznéalathoz a latassérulteknek specialis eszktzokre
van szikséguk.

Ezek:
- Képernybolvasok
- Beszédszintetizatorok

Ezenkivil fontos, hogy az adott honlap szerkezete ezen eszkdzokkel kompatibilis legyen, azaz
ne legyen tele animaciokkal, képekkel. A honlap készit6knek ezt a szempontot szem el6tt
kellene tartaniuk, tehat olyan karakteres weblapot is készitsenek, melyek az ernydolvasok
altal elérhetdk. Jelenleg ez a kezdeményezés még csak "gyerek cipdben" jar. Csupan néhany
designtervezo tigyel arra, hogy a vakok is konnyen tudjak hasznalni a honlapokat. Ennek oka,
hogy, az Internet hasznélat a szamitégépek szdmahoz kepest, és attol eltekintve is kifejezetten
ritka.

Sz6ke Laszlo emlitése alapjan 5 % alatt van a vilaghalot igénybevevok szama. Ezen kellene
véltoztatni.

A géphasznalattal kapcsolatban egyrészt az elérhetdséget kellene biztositani. Ez alatt nem
csak az anyagi tAmogatast értem, hanem olyan nyilvanosan meghirdetett tanfolyamok
biztositasat is melyek kifejezetten a nemlatoknak szerveznek. Emellett a konyvtarak szerepe
sem elhanyagolhat6. Minden kényvtarnak legalabb egy olyan géppel kellene rendelkeznie,
mely rendelkezik képernydolvasdval és beszédszintetizatorral. Nemcsak a hangoskonyv
allomanyat kellene fejleszteni, hanem erre is figyelmet kellene forditani.



A kozépkorosztaly figyelmét a szamitdgép hasznalat felé kellene forditani, hogy munkajuk és
mindennapi életik, ezaltal konnyebbé valjon, aminek az eszkdze tanfolyamok szervezése és
PR tevékenység folytatasa.

Az sem elhanyagolhato tényezd, hogy az eddigi képernydolvasokat és beszédszintetizatorokat
tovabb fejlesszék, és olyanokat készitsenek, melyeket jobban lehet hasznalni Internetes
oldalak megtekintéséhez. Tehat nemcsak az oldalkészitoknek kell ligyelniiik bizonyos
szempontokra, hanem az eszk6zoket is fejleszteni kell, hogy képesek legyenek az adott
funkcio ellatasara.

Itt gondolok a Win Talker képernydolvasora, melyet nem lehet egyeldre Internethez
hasznalni. Igéretek vannak arra vonatkozdan, hogy hamarosan elkészitik az Interneten is
hasznalhato variaciot.

Szakdolgozatomban emlitettem, hogy a Linux operacios rendszerhez eddig nem készilt olyan
képernybolvaso, mely magyar. Ennek elkészitése nagyon hasznos lenne, ugyanis a Linux ma
mar, mint a Windows vetélytarsa szerepel a piacon.

Erdemes lenne tehat olyan eszkdzoket Iétrehozni, melyek kompatibilisek a Linux-szal.

Figyelemre mélté dolognak tartom a hibrid konyveket, hiszen hasznalatuk rengeteg elénnyel
¢s kényelemmel jar. Sajnos azonban mint a tablazatom is mutatta az eléallitasi koltsége elég
magas, igy a latassériiltek korében eddig nem igazan terjedt el. Az eldallitas tdmogatasara is
forditani kellene bizonyos dsszeget. Véleményem szerint ez hosszu tavon egy jo
befektetésnek is bizonyulna, hisz a CD-k tartossaga sokkal jobb, mint a hangoskdnyveké.
Nem tud elszakadni a szalag, nem lehet beletérdlni, nem romlik a hangmindsége a sokszori
meghallgatés utdn sem. Sokkal szivesebben is hallgatnak, hiszen kellemes emberi hangon
vannak felolvasva a dokumentumok, igy valoszini, hogy szélesebb kdrben elterjedne.

A szakdolgozatom elkészitése kapcsan nagyon jo volt latni, hogy a vakok kezdenek nyitottak
lenni az 01j dolgok irant és hogy szivesen megosztjak az érdekléddkkel azt, hogy 6k milyen
maodon hasznaljak a szamitdgepet.

Nagy elmény volt szamomra az is, hogy az altalam ismert eszkdzoket lattam miikddés
kdzben, illetve magam is kiprébalhattam. gy kénnyebb volt szamomra megérteni azokat a
gondokat, melyeket vazoltam szakdolgozatomban.

Az interjik elemzése kapcsan felvetédott bennem egy ujabb gondolat, hogy érdemes lenne
olyan emberekkel is felvenni a kapcsolatot, akik teljesen elutasitjak a szamitogépet és
megvizsgalni egyrészrol azt, hogy 6k honnan szerzik be a szamukra sziikséges informéaciokat,
milyen csatornakon keresztll, masrészt mi az oka az elhatarolédasuknak. Ezt 6sszevetni az
altalam ismertetett helyzettel, egy Ujabb kutatas kapcsan.
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2.sz. melléklet

10.

Interju kérdések

Kit6lté neme
Eletkora

Legmagasabb iskolai végzettsége:

- Altalanos iskola

- Szakkdzép iskola
- Gimnazium

- Féiskola/Egyetem
- Egyéb....

Foglalkozasa

Hasznalt mar olyan szamitdgéphez tartoz6 eszkdzoket, melyek kifejezetten a vakok
szamara készultek?

Igen Nem
Mennyire ismeri a latassériiltek szamara készilt eszkdzoket?

- Nagyon ismerem

- Ismerem

- Hallottam mar ezekrdl

- Egyéltaldn nem ismerem

Mikor hallott rola el6szor?
Milyen eszkdzoket hasznal a mindennapos tevékenységéhez?

Melyik operacids rendszert hasznalja szivesen?

- DOS
- Windows
- Linux

Leggyakrabban milyen tevékenységhez hasznalja a szamitogépet?

- Munkahoz

- Tanulashoz

- Szérakozashoz
- Egyéb....
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20.
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Az On altal hasznalt eszkdzok hasznélata:

Gondot okoz, mert...
Konnyt a kezelése, mert...

Melyik képernydolvasoét illetve beszédszintetizatort tartja a legjobbnak? Miért?

Képernybolvasok: JAWS, Win Talker, Windows-Eyes
Beszédszintetizatorok: Multivox, Profivox, Brailab PC,

Hol és milyen szinten tanulta meg a szamitogép kezelését?
Milyen eszkdzokkel rendelkezik otthon / munkahelyén?

On szerint mennyire elterjedt a vakok kérében a szamitogép hasznalat?

- Nagyon elterjedt (szinte mindenki hasznélja)
- Kozepesen elterjedt(50-50%)

- Kevésbé elterjedt)

- Egyaltalan nem elterjedt.

On szerint mi lehet az oka annak, hogy ennyire elterjedt / kevésbé elterjedt?

Mennyire ismeri a Magyar Elektronikus Konyvtar altal feldolgozott
dokumentumokat?

Ismeri Nem ismeri
Milyen gyakran veszi igénybe a MEK szolgaltatasait?

- Naponta
- Hetente
- Havonta
- Evente

Mire szokta hasznalni leginkabb a MEK-et?

- Tanulas

- Munka

- Tajékozodas
- Szérakozas

Ismeri-e a Braille irast? (A Vas megyei statisztikara hivatkozva)
Ha igen, mikor sajatitotta el?
Hasznalja?

Az otthondban/munkahelyén rendelkezésre all6 eszkdzoket milyen Gton szerezte be?



- Vakok Szovetségétol
- Ismerds utjan

- Onerébél

- Egyéb....

24. Mennyire veszi igénybe az Internet nyujtotta lehetdségeket?

- Gyakran
- Ritké&n

25. Mire szokta leggyakrabban hasznalni a Vilaghalét?

- Levelezés folytatasa

- Ujsagok olvasasara

- Programfejlesztésre

- Online konferenciakra

26. Milyen forrasokbdl szerzi On be a szilkséges informaciokat?
- Konyvtarbol
- Ujsagbol

- Internetr6l
- TV / Réadi6
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